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الحمد لله عز وجل الذي وهبني القدرة على إتمام هذا العمل، وسَّر لي  ،أولاا 

سبل النجاح، وأعانني على مواجهة التحديات والصعاب. فبفضله سبحانه 

وتعالى، تحقق هذا الإنجاز الذي أفتخر به، وأعتبره خطوة نحو تحقيق المزيد 

 .من الطموحات والآمال في مسيرتي العلمية

"  على براهمي خالدالشكر والتقدير للأستاذ المشرف "ثم، أتقدم بخالص 

إرشاده القيم وملاحظاته البناءة التي كانت بمثابة الدليل والموجه خلال 

ا في  مراحل إعداد هذه المذكرة. لقد كان دعمكم وتوجيهاتكم لي عاملاا أساسيا

 .تحسين جودة العمل الأكاديمي، وتطوير مهاراتي البحثية

 بنك الفلاحة والتنمية الريفيةعن امتناني لكافة الموظفين في كما أود أن أعبر 

، الذين الاقتصاديةكلية العلوم  وأساتذة موظفي وكذلك، تبسةونزة ولاية 

ا  ساهموا في إثراء معرفتي وتوسيع آفاقي الأكاديمية. وكل الشكر أيضا

والقيام للموظفين الإداريين الذين كان لهم دور كبير في تسهيل الإجراءات 

 .بمهامهم على أكمل وجه

ا، وأسأل الله أن يجزيكم خير الجزاء  .جزيل الشكر لكم جميعا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الحمد لله الذذي علذم الإنسذان مذا لذم يعلذم، ووفَّقنذي لإتمذام هذذا العمذل الذذي هذو 

رحلذذذة طويلذذذة مذذذن العلذذذم ثمذذذرة جهذذذدٍ وعمذذذلٍ دذوب. إن هذذذذا العمذذذل هذذذو نتذذذاج 

والمثذذابرة، التذذي لذذم تكذذن لتكتمذذل دون دعذذم ومسذذاندة مذذن حذذولي. ففذذي هذذذه 

المذذذذذكرة، لذذذذم يكذذذذن الطريذذذذق مفروشاذذذذا بذذذذالورود، لكننذذذذي واجهذذذذت التحذذذذديات 

 .والصعوبات، ومع ذلك كانت هناك يدٌ تمد لي العون في كل خطوة

نجذاح هذذا العمذل،  لكل من ساهم في هذا الإهداءوفي هذا السياق، أود أن أقدم 

 وكل من كان له دور في هذه الرحلة

إلى الله سذبحانه وتعذالى، الذذي وهبنذي الصذحة والعقذل، وأعذانني علذى تحقيذق 

 .أهدافي وطموحاتي

  إلى والدَيَّ الكريمين، اللذين لم يبخلوا عليَّ بالحب والذدعم والتوجيذه، وكانذا

ا مصدر إلهامي وقوتي  وسندهم نبراس طريقي. دائما

 ان .أسذامة . عبذد الحذق ونصذر الذدين دون محمد أسرتي الحبيبذة اخذوتي إلى

وإبنهذذا العزيذذز  واخذذواتي يمينذذةخاصذذة جاسذذر علذذي  الأعذذزاء أنسذذى أولادهذذم

، الذذذذين شذذذاركوني لحظذذذات الفذذذرح وزهيذذذة  وفيفذذذي وليلذذذى  وشذذذيماء أمذذذين

 ..والصعاب، وقدموا لي الدعم والمساندة في كل خطوة

  وتذذوجيهي، وأخذذص أسذذاتذتي الأكذذارم الذذذين كذذانوا مذذن سذذاهم فذذي تعليمذذي

ا للعلم والإلهام  .مصدرا

داـــــــإه
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 11 الربط بين القانون البنكي و التأميني 01

 47 ر(الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية )بد 02

ة در( لولايوالتنمية الريفية )بة للمديرية الجهوية لبنك الفلاحالهيكل التنظيمي  03

 تبسة
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 53 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 04
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 :تمهيد (1

شهههد القطههام المههالي فههي السههنوات الأخيههرة تطههورات متسههارعةإ كههان مههن أبرزههها  دمهها  خههدمات 

لمهالي سهتقرار االتأمين ضمن الأطر البنكية في ما يعُرف بالتأمين البنكيإ الذي أصبح أداة مهمهة لتعزيهز الا

 حقيهق شهمولوتوسيع قاعدة المستفيدين من الخدمات المالية. هذا التحول يأتي في سياق عالمي يههدف  لهت ت

 .مالي يضمن استفادة جميع فئات المجتمع من خدمات مالية متنوعة وآمنة

لا سهيما فهي   ن الشمول المالي لم يعد خيارًاإ بل ضرورة لتحقيق التنمية الاقتصهادية والاجتماعيهةإ

ن خهلال مها الههدفإ الدول النامية. ويعُد التأمين البنكي أحد الآليات الحديثة التي يمكن من خلالها تحقيق هذ

ل الوصهول  ليهها توفير منتجات تأمينية ملائمهة تهُدمج ضهمن النظهام المصهرفي التقليهديإ  عبهر فهروم وتسُههِّل

 .البنوك أو المنصات الرقمية

عزيهز تومن هذا المنطلقإ جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء علت مهد   سههام التهأمين البنكهي فهي 

لفهاعلين اره أحهد االشمول الماليإ وذلك من خلال دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بهونزةإ باعتبه

شهمول مالي الهوطنيإ حيهث تهم قيهاس أثهر مجموعهة مهن أبعهاد التهأمين البنكهي علهت مؤشهرات الفي السوق ال

 .المالي

 :الدراسة الإشكالية (2

 التساذل الرئيسي: .1.2

 تنبثق الإشكالية الرئيسية التالية:من خلال ما سبق 

ق الريفية في الجزائر و خاصة في المناط تعزيز الشمول المالي  أن يساهم فيلتأمين البنكي ل كيف يمكن

 ؟؟"ونزةاللدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية ب"

 :التساذلات الفرعية .2.2

 ما مد  تأثير التنوم في منتجات التأمين البنكي علت الشمول المالي؟ 

 هل يسهم الوصول  لت خدمات التأمين البنكي في تعزيز الشمول المالي؟ 

 في خدمات التأمين البنكي علت الشمول المالي؟ ما هو أثر الثقة والمصداقية 

 هل تؤثر جودة الخدمة والدعم في التأمين البنكي علت مستو  الشمول المالي؟ 

 

 :فرضيات الدراسة (3

ت وههي ة الرئيسية والفرضيات الجزئية  رتأينا لطرح مجموعة مهن الفرضهيارضيومن أجل الإجابة عن الف

 كما يلي: 

 الفرضية الرئيسية: .1.3

H₀ :  يهة فلاحهة والتنمللتأمين البنكي في تعزيز الشمول المهالي لهد  بنهك الدلالة  حصائية  تأثير ذوتوجد لا

 .الريفية بونزة

H₁:والتنميههة وجههد تههأثير ذو دلالههة  حصههائية للتههأمين البنكههي فههي تعزيههز الشههمول المههالي لههد  بنههك الفلاحههةي 

 الريفية بونزة

 :الفرضيات الفرعية .2.3

  لهت تعزيهز لا يوجد أثر ذو دلالة  حصهائية للتنهوم فهي منتجهات التهأمين البنكهي ع: 01الفرضية الفرعية

 .(0.05) الشمول المالي عند مستو  الدلالة
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  لهت تعزيهز : لا يوجد أثر ذو دلالة  حصائية للوصول  لت خدمات التأمين البنكي ع02الفرضية الفرعية

 .(0.05) الشمول المالي عند مستو  الدلالة

 ي علهت تعزيهز : لا يوجد أثر ذو دلالة  حصائية للثقة والمصداقية في التأمين البنكه03ة الفرضية الفرعي

 .(0.05) الشمول المالي عند مستو  الدلالة

  بنكهي علهت : لا يوجد أثر ذو دلالهة  حصهائية لجهودة الخدمهة والهدعم فهي التهأمين ال04الفرضية الفرعية

 .(0.05) تعزيز الشمول المالي عند مستو  الدلالة

 أهمية وأهداف الدراسة:  (4

 أهمية الدراسة: .1.4

 تتمثل أهمية الدراسة في العناصر التالية:

 تسليط الضوء علت التأمين البنكي كآلية مالية مبتكرة لتعزيز الشمول المالي. 

 براز أهمية تطوير خدمات التأمين البنكي في البيئة المصرفية الجزائرية . 

  أبعاد التأمين البنكي والشمول الماليتقديم مؤشرات كمية حول العلاقة بين. 

  دعم صنام القرار في البنوك لتصميم سياسات مالية أكثر شمولًا. 

 

 

 أهداف الدراسة:  .2.4

 هدف الدراسة لمجموعة من الأهداف و تتمثل فيما يلي:ت

 قياس تأثير التأمين البنكي علت الشمول المالي. 

  علت مؤشرات الشمول الماليتحديد الأبعاد الأكثر تأثيرًا في التأمين البنكي. 

 تقديم توصيات عملية للبنوك حول تعزيز فعالية التأمين البنكي. 

 تحليل واقع خدمات التأمين البنكي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية. 

 ة.تسليط الضوء علت دور الابتكار المالي في تحسين الوصول  لت الخدمات المالي 

 أسباب إختيار الموضوع: (5

 وتتمثل في:: الذاتيةالأسباب  .1.5

 .اهتمام شخصي بمجال الخدمات المالية الحديثة. 

 الرغبة في التعمق في موضوم التأمين البنكي كظاهرة ناشئة في الجزائر. 

 تطلع لتقديم  ضافة علمية حول أحد أدوات الشمول المالي. 

 توافق الموضوم مع التخصص الأكاديمي للباحث 

 يلي:: وتتمثل فيما الأسباب الموضوعية .2.5

 أهمية موضوم الشمول المالي في خطط التنمية الاقتصادية. 

 التوجهات الوطنية لتعزيز الشمول المالي من خلال الرقمنة والتأمينات. 

 الدور الحيوي الذي يلعبه بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تمويل الفئات الضعيفة. 

  خدماتهالانفتاح البنكي المتزايد نحو  دما  منتجات تأمينية ضمن. 

 مجالات الدراسة: (6

ز يتمثههل المجههال الموضههوعي فههي دراسههة العلاقههة بههين التههأمين البنكههي وتعزيهه:المجذذال الموضذذوعي . 1.6

 الشمول المالي لد  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
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ن تغطهههي الدراسهههة الفتهههرة الزمنيهههة التهههي أجُريهههي فيهههها الدراسهههة الميدانيهههة مهههه:المجذذذال الزمذذذاني . 2.6

 إ حيههث تههم خلالههها توزيههع الاسههتبيانات وجمههع البيانههات وتحليلههها.28/02/2025إلذذى  01/02/2025

 ..وتمثل هذه الفترة انعكاسًا للواقع الراهن للخدمات البنكية في الجزائر

لدراسهةإ لكمجهال تطبيقهي  فذرع بذونزة –بنك الفلاحذة والتنميذة الريفيذة تم اختيار :المجال المكاني . 3.6

 .ل المحدود وارتباطه المباشر بجهود الشمول المالينظرًا لدوره في تمويل الفئات ذات الدخ

 :الدراسات السابقة(. 7

  :ل صبيرة سعيدي وصليحة فلاق، "رقمنذة التذأمين المصذرفي كمذدخل لتعزيذز الشذموالدراسة الأولى

 ،2023، 02، العدد09التأميني في الجزائر"، مجلة البشائر الإقتصادية، المجلد 

ول الضههوء علههت أهميههة تفعيههل التههأمين المصههرفي ودوره فههي تعزيههز الشههمهههدفي هههذه الدراسههة  لههت تسههليط 

رونهيإ فع الإلكتالتأميني في الجزائرإ من خلال توظيف الرقمنة كآلية دعم للنشاط المالي والتأميني عبر الهد

هههوداً جالإنترنههيإ واسههتغلال الوسههائط الاجتماعيههة. وتوصههلي الدراسههة  لههت أن السههلطات الجزائريههة تبههذل 

ين فعيهل التهأملتعزيز الشمول المالي عبر تسهيل الوصول  لهت التمويهل والخهدمات الماليهة الرقميهةإ وتكبيرة 

لههت المصهرفي مههن خهلال شههراكات بههين البنهوك وشههركات التهأمينإ ممهها سههاهم فهي تعمههيم منتجهات التههأمين ع

 .ائرالحياة والوصول  لت شريحة أوسع من العملاءإ وبالتالي دعم الشمول التأميني في الجز

 :راسذة دسارة زويلخ  وزينة بوالحليب، "دور البنك في دعذم نشذاط شذركات التذأمين  الدراسة الثانية

علذذوم  "، مذذذكرة مكملذذة لنيذذل شذذهادة الماسذذتر فذذي-وكالذذة ميلذذة-حالذذة بنذذك الفلاحذذة والتنميذذة الريفيذذة 

 ،2020/2021التسيير، تخصص إدارة أعمال، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف،  ميلة، 

لك لبنكيإ وذهدفي الدراسة  لت تسليط الضوء علت أحد المواضيع حديثة النشأة في الجزائرإ وهو التأمين ا

مين عتبهر التهأمن خلال استعراض العلاقهة بهين شهركات التهأمين والبنهوكإ وكهذا الهدور المتبهادل بينهمهاإ  ذ يُ 

 .ين مههههههههن قبههههههههل البنههههههههوكالبنكههههههههي اسههههههههتراتيجية حديثههههههههة تعتمههههههههد علههههههههت تقههههههههديم منتجههههههههات التههههههههأم

المفهاهيم بولتحقيق أهداف الدراسةإ اعتمد الباحثون علت المنهج الوصفي مهن أجهل الإحاطهة بكهل مها يتعلهق 

ت الدراسهة أمها فهي الجانهب التطبيقهيإ فقهد اعتمهد.الخاصة بالبنوك وشركات التأمين وكذا التأمين المصهرفي

 .يهههةت المتحصهههل عليهههها فهههي الدراسهههة الميدانعلهههت المهههنهج التحليلهههي مهههن أجهههل تحليهههل الوثهههائق والمعلومههها

لتهأمينإ اوقد توصلي الدراسة  لت مجموعة من النتائجإ أهمها أن هنهاك علاقهة قويهة بهين البنهوك وشهركات 

س صهحيحإ وأن كلاً من القطاعين يكُمل الآخرإ كما أن نجاح البنوك مرهون بنجاح شركات التهأمين والعكه

 نظرًا لوجود قوة تبادلية بينهما

 :لي فذذي مية كآليذذة لتعزيذذز الشذذمول المذذالاوحيذذدة بذذولمرج، "المنتجذذات البنكيذذة الإسذذالدراسذذة الثالثة

 الجزائر على ضوء بعض التجذارب الدوليذة"، أطروحذة دكتذوراه فذي الاقتصذاد نقذدي وبنكذي، جامعذة

 .2022/2023فرحات عباس، سطيف، 

ور البنوك الإسلامية ومساهمتها في تعزيز هدفي الدراسة  لت التعرف علت دهدفي هذه الدراسة  لت التعرف

الشمول الماليإ من خلال ما تتميز به من خصائصإ والتي يمكن من خلالهها اسهتقطاا الشهرائح المسهتبعدة 

وقد تطرقي الدراسة  لت تجارا بعض الدول التي حققي مستويات متقدمهة فهي الشهمول .مالياً لأسباا دينية

رفية الإسلامية كأحد أبرز الحلولإ ومهن بهين ههذه الهدول: بهنغلادي إ المالي من خلال تبني الصناعة المص

كمهها تناولههي الدراسههة تحليههل مسههتويات الشههمول المههالي فههي الجزائههرإ .ماليزيههاإ والمملكههة العربيههة السههعودية

وواقع الصيرفة الإسلامية فيهاإ مع التركيز علت الدور الذي قامي به ههذه الأخيهرة لتعزيهز الشهمول المهالي 

ل مسهتويات منخفضهة مهن الشهمول .السياق الجزائريفي  هل  ليهها أن الجزائهر تسهجِّ ومن أهم النتهائج المتوصِّ

المهاليإ كمها أن فعاليهة البنهوك الإسههلامية فهي تعزيهزه كانهي محهدودةإ وذلههك بسهبب انتشهارها الضهيق وبيئههة 



 المـــــــــقدمــــــــــــة
 

 د

ل الجههات المعنيهة لتطهوير الصهناعة إ العمل غير المواتية المصهرفية الإسهلاميةإ الأمهر الهذي يسهتدعي تهدخِّ

هاإ مع الاستفادة من التجارا الدولية الناجحة في هذا المجال  .والعمل علت توفير المتطلبات الأساسية لنموِّ

 (. صعوبات الدراسة:8

 تعرضنا في دراستنا هذه لمجموعة من العوائق والصعوبات وتتمثل فيما يلي:

  البنكية بسبب سرية المعطياتصعوبة الحصول علت البيانات الدقيقة من الجهات. 

 ضعف الوعي لد  بعض أفراد العينة حول مفاهيم التأمين البنكي. 

 محدودية الدراسات السابقة في السياق الجزائري لصعوبة المقارنة. 

 طول الوقي اللازم لجمع وتحليل البيانات الميدانية. 

  بعنايةتفاوت مستو  الإجابة بين المستجوبين ما تطلب غربلة البيانات. 
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 تمهيد الفصل

 القطههاعين البنكههي مههن النمههاذ  الماليههة الحديثههة التههي تجسِّههد التكامههل الههوظيفي بههين يعُتبههر التههأمين

وذ  ههذا النمه المصرفي والتأمينيإ من خلال  تاحة تقهديم المنتجهات التأمينيهة عبهر القنهوات البنكيهة. ويههدف

يهة ية والمال لت توسيع نطاق الخدمات المالية وتعزيز الشهمول المهاليإ بمها يتماشهت مهع التحهولات الاقتصهاد

تطلبههات المعاصههرةإ التههي أفههرزت حاجههة متزايههدة  لههت حلههول مبتكههرة تتسههم بالكفههاءة والانههدما  فههي تلبيههة م

 ..العملاء

 :ويتناول هذا الفصل ثلاث مباحث رئيسية

 ماهية التأمين البنكي:المبحث الأول 

 الإطار التنظيمي للتأمين البنكي:المبحث الثاني 

 البنكي نماذج التأمين:المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: ماهية التأمين البنكي

ي لأيشُههكِّل كههل مههن القطههام البنكههي وقطههام التههأمين ركيههزتين أساسههيتين ضههمن المنظومههة الماليههة 

ة التكميليه اقتصادإ لمها يؤديانهه مهن أدوار حيويهة فهي تعبئهة المهوارد وتغطيهة المخهاطر. وقهد أفضهي العلاقهة

إ الهذي "نكذيمين البالتذأ"والمتبادلة بين هذين القطاعين  لت نشوء نمهاذ  تعاونيهة مبتكهرةإ أبرزهها نمهوذ  

 ا النمهوذ يجسِّد اندماجًا وظيفياً بين الخدمات المصرفية والتأمينيهة ضهمن  طهار مؤسسهي موحهد. ويهأتي ههذ

ات طهاق الخهدمناستجابةً للتحولات التهي يعرفهها السهوق المهاليإ وسهعياً لتحقيهق الكفهاءة التشهغيليةإ وتوسهيع 

كي وتعريهف تطرق في هذا المبحث لنشأة التأمين البنحيث سن.المقدمة للعملاء من خلال نقطة اتصال واحدة

ثههانيإ ثههم فهي المطلههب الأولإ ثههم آليهة عمههل التههأمين البنكههي والعوامهل المسههاعدة علههت نجاحههه فهي المطلههب ال

 سنتناول في المطلب الثالث مزايا التأمين البنكي وصعوبات تطبيقه.

 مفهوم التأمين البنكيوالمطلب الأول: نشأة 

سههارعة فههي البنكههي مههن الآليههات الماليههة الحديثههة التههي نشههأت اسههتجابةً للتطههورات المتيعُههد التههأمين 

ن لتكامهل بهيالقطاعين المصرفي والتأمينيإ وكنتيجة مباشهرة للتوجهه نحهو تنويهع الخهدمات الماليهة وتحقيهق ا

 قهدرتها يهزمختلف الفاعلين في السهوق. وقهد جهاء ههذا النمهوذ  اسهتجابةً لحاجهة المؤسسهات الماليهة  لهت تعز

ضهاء داخهل الف التنافسية وتوسيع قاعدة عملائها من خلال تقديم خدمات مالية متكاملة تشمل منتجات التأمين

ههذا  قهوم عليههايالبنكي. وتكتسي دراسة نشأة ومفهوم التأمين البنكي أهمية بالغة لفهم الأسهس النظريهة التهي 

ميههة نحههو ليههةإ لاسههيما فههي ظههل التوجهههات العالالنمههوذ إ وكيفيههة تطههوره وانتشههاره فههي مختلههف الأنظمههة الما

 .الشمول المالي وتكامل الخدمات

 مفهوم التأمين البنكي: .1

يههتة ائنهه لتغطيسهتتعمل مصهتطلح بنهتك التهتأمين لإظههتار الخهتدمات الماليهتة التهتي يقهتدمها البنهتك لزب

 تق قنههتواتنيههتة عههتن طريههحاجههتاتهم الماليههتة مههتن منتجههتات تأمينيههتة وبنكيههتةإ فهههتو توزيههتع منتجههتات تأمي

اتيجية ين كاسههتترتوزيعيههتة للبنههتكإ بينمههتا التههتأمين البنكههتي فيأخههتذ نفههتس المعنههتت بالنسههتبة لشههتركات التههتأم

 .التنويتع نحتو النشاط البنكي

ويعرف التأمين البنكي بأنه ذلك التطور الكبير لتوزيع المنتجات الماليةإ من خهلال توزيهع منتجهات 

بأنههه  دمههتا  البنههتوك وصههناديق الادخههار فههي صههتناعةـ تسههتويق وتوزيههتع كمهها يعههرف  عبههر فههروم البنههكإ

 . 1منتجتات التتأمينإ ويعتبر نشاط تأميني متمثل في خدمات تأمينية يقدمها البنك

تجهات كما يعتبر التأمين البنكي درجة التكامل بين المصرف وشركة التهأمين فهي طهرح وتسهويق من

 تأمينية بصور مشتركةإ

التههأمين البنكههي هههو توزيههع المنتجههات التأمينيههة عههن طريههق القنههوات التوزيعيههة للبنههك فهههو يصههف 

 ـ2مجموعة من الخدمات المالية التي تغطي الحاجات المالية المختلفة للزبائن من منتجات بنكية وتأمينة

ل أيضًها يعُرف التأمين المصرفي علت أنه "طريقة توزيع منتجات التأمين مهن خهلال البنهوكإ ويعمه

 .3علت كسر الحواجز التقليدية بين مختلف الشركات التي تقدم المنتجات والخدمات المالية"

                                                             
إ 06مجلههة الدراسههات الماليهة والمحاسههبية والإداريههةإ المجلههد "التذذأمين البنكذي أحذذد التوجهذذات الحديثذة"، منهال منصههورإ  1

 .269إ ص2019ديسمبر إ 03العدد
مجلة الأمير  "تحليل أثر التأمين النكي في دعم نشاط البنوك )دراسة عدد من البنوك لولاية قسنطينة("،سامية معزوزإ 2

 .822إ ص2019إ 03إ العدد33عبد القادر للعلوم الإسلامية بقسنطينةإ المجلد 
مجلهة  بنوك )دراسة تطبيقية علذى السذوق المصذري("،"تحليل وقياس كفاءة التأمين من خلال الهدير فر  محمد خالدإ 3

 1026إ ص2023إ 02التجارة والتمويلإ العدد 
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ة عهن من خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص تعريف شهامل ألا وههو أن التهأمين البنكهي عبهار

تههزامنإ بشههكل ماسههتراتيجية تسههعت  لههت تههوفير مجموعههة متكاملههة مههن المنتجههات البنكيههة والتأمينيههة للزبههون 

شهكال بهدف تحقيق الربح من خلال تعزيز التعاون بين المصارف وشركات التأمينإ وذلك ضمن نماذ  وأ

 .متنوعة

 نشأة التأمين البنكي:  .2

للتعبير عن بيع منتجهات تأمينيهة عهن طريهق  1980استعُمل مصطلح التأمين البنكي في فرنسا عام 

ت التوزيههع فقههطإ أي قيههام البنههوك بههدور المههوزم والمسههوق وسههاطة شههبكة بنكيههةإ واقتصههر هههذا المفهههوم علهه

للخدمات التأمينية لصالح مؤسسات التأمين. وأول البلدان التي شرعي في تبنهي منهتج التهأمين البنكهي كانهي 

فرنساإ وذلك بفضهل نظهم سهوق التهأمين الفرنسهي الهذي يتميهز بهالجودة وبقهدرة تنافسهية عاليهةإ تليهها  سهبانيا 

 .1القانون الإسباني الذي يحظر البنوك من بيع التأمين علت الحياة التي تخطي حاجز

مهع أوائهل حيث كاني فرنسا و سبانيا أولت الدول التي أطلقي مشروم التأمين البنكي. فهي فرنسهاإ و

بوضههع أولههت الخطههوات فههي هههذا ( Assurance du Crédit Mutuel-ACMالسههبعيناتإ قامههي)

فهي  ين البنكهيالنشاط بإطلاق منتج التأمين علت الحياة والتأمين ضد خطهر الحريهقإ وفهي  سهبانياإ بهدأ التهأم

علههت الحصههة الأكبههر مههن شههركة  (Banco de Bilbao)أوائههل الثمانينههات منههذ اسههتحواذ مجموعههة بنههك 

ي بيههع المنتجهات التأمينيههة نظههرًا سههنة حتههت تبهدأ فهه 11إ وانتظهرت (EUROSEGUROS SA)التهأمين 

م الإسباني من التداخل بين أعمال البنوك وشركات التأمين  .لمنع المشرِّ

وبالنسبة لباقي دول العالمإ فقد كان اهتمامهها بالتهأمين البنكهي متهأخرًاإ حيهث أصهبح بإمكهان البنهوك 

يا فلهم تعهرف ههذا التعامهل  لا بعهد الأمريكية بيع وثائق التأمين علت الحياة حتت في التسهعيناتإ أمها دول آسه

 .2إ حيث سمحي الدولة بإدما  عمليات البنوك وشركات التأمين2003سنة 

 نكي المطلب الثاني:آلية عمل التأمين الب

 آلية عمل التأمين البنكي .1

تبني  سرتاتيجية مشرتكة بين البنوك وشركات التأمين لتحسين وتطوير الخهدمات التأمينيهة المقدمهة 

القنههوات البنكيههةإ وتمكههين شههركات التههأمين مههن رفههع تنافسههيتهاإ ونشههر خههدماتهاإ وكههذا توسههيع قاعههدة عبههر 

عملائههها وتنويههع أنشههطتها يههتم عبههر الإجههراءات المتبعههة لتسههيير عمههل هههذه الشههراكةإ وتتجسههد آليههات عمههل 

 :3التأمين البنكي كالتالي

 زبههائن الههذين يحصههلون علههت قههرض تتعههاون شههركات التههأمين مههع المصههارف فههي التههأمين علههت حيههاة ال

 ائتمانيإ بحيث تلتزم شركات التأمين بسداد أقساط القروض في حالة وفاة المقترضـ 

  بهر الجمهع عتقوم المصارف بالتعاون مع شركات التأمين بالإيدام الثابهي مهع الخهدمات التأمينيهةإ وههذا

ي يهتم لفائهدة التهكلها أو جزء منها مع ابين نظام الودائع وخدمات التأمينإ وعبره يتم دفع أقساط التأمين 

 ـ احتسابها من الوديعة البنكيةإ والتي تقوم من جانبها بتغطية أخطار معينة يحددها الزبون

                                                             
الإشذارة  –'"دور صيرفة التأمين في خلق وتطوير الجودة الشاملة لخدمات قطذاع التذأمين طارق حمولـ أحمد بوشنافةإ 1

 04إ ص2011إ مداخلة )ورقة عمل مؤتمر(إ جامعة بشارإ "-لحالة الجزائر
"إ الملتقهت الهدولي السهابع حهول الصهناعة "التأمين المصرفي في الجزائر بين النظريذة والواقذعبيل قبليإ نقماري سفيانإ ن2

 .04إ ص2012إالشلفإ الجزائرإ -تجارا الدول-التأمينيةإ الواقع العملي وافاق التطوير 
مجلهة البشهائر  التذأميني فذي الجزائذر"، "رقمنة التأمين المصرفي كمدخل لتعزيز الشذمولصبيرة سعيدي وصليحة فلاقإ 3

 .136إ ص2023إ 02إ العدد09الإقتصاديةإ المجلد 
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 تهدف المصارف رفقة شركات التأمين لخدمة موازنهة الأسهر بمها يحقهق دخهل ثابهي ل سهر عهن طريهق 

فههق كأقسههاط للمصهرفإ ومههن ثههم تهدفع لههه والأقسهاط التههي يهتم دفعههها بشههكل منهتظم مههن قبههل المهؤمن لههه 

 التزامات وتواريخ محددةـ 

 شهطة اتخاذ المصارف شكل الشركة القابضة المصرفيةإ وأصل هذه الشركات يعهود  لهت فكهرة تنويهع أن

ر نشهاط المصارف للتقليل من المخاطرإ وقد أصبح هناك اهتمام واسع النطاق لمعرفة مد  تأثير تحريه

 ية علت درجة المخاطر المرتبطة بالمصرف.الشركات القابضة المصرف

 العوامل المساعدة على نجاح التأمين البنكي .2

 :1يرتبط نجاح التأمين البنكي بعوامل مرتبطة ببيئة البلد وأخر  مرتبطة بالنموذ  في حد ذاته

 ة الضههتريبي يلعههتب الإطههتار التشههتريعي للتههتامين البنكههتي فههتي البلههتد دور مهههتم فههتي نجاحههتهإ فالمزايههتا

بنتههتك قتههتات الالمشههتجعة لاستههتتغلال منتجتههتات تأمينتههتات الحيتههتاةإ متههتن جهتههتةإ ثقافتههتة الزبتههتائنإ علا

 البنكيـ  سن تسويق التامينالطيبتتة معهتتم واتستتام شبكته التوزيعيةإ من جهة أخر إ تساعد علت ح

  التعريف الجيد للمنتج من طرف البنك وطرق توزيعهـ 

 تبب عههتدم تبسههتيط المنتجههتات التأمينيههتة لتسههتهيل فهمهههتا مههتن طههترف الشههتبكة التوزيعيههتة للبنههتوكإ بسهه

 تخصتص عمالها في مثل هذه المنتجاتـ 

 ذا التوجه الجديدتكوين وتحفيز شبكة توزيع المنتجات التأمينية لضمان  نجاح ه. 

  

                                                             
 .270منال منصورإ مرجع سبق ذكرهإ ص1
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 المطلب الثالث: مزايا التأمين البنكي وصعوبات تطبيقه

 مزايا التأمين البنكي: .1

علهت حهدِّ  والعمهلاء يعُد التأمين البنكي نموذجًا تكاملياً يوفِّر مزايا متعددة لكهل مهن البنهوك وشهركات التهأمين

 إ و تتمثل فيما يلي:سواء

 مزايا التأمين البنكي بالنسبة للبنوك: .1.1

من بين الحوافز التي تحفِّز وتدفع الجهاز المصرفي علت الاندما  تحهي مظلهة صهيرفة التهأمين مها 

 :1يلي

 تههههأمين مههههداخيل  ضههههافية وضههههمان تحصههههيل عمههههولات جديههههدةإ تتسههههم بالثبههههات والاسههههتقرار بفضههههل 

ص تشههجيع مجههالات ومراكههز النشههاط الاسههتراتيجي فههي  طههار توزيههع المنتجههات التأمينيههةإ فههي ظههل تقلهه

 الفائدةـ هوام 

 ن الأمهههوال المجمعههههة عهههن طريههههق التوزيهههع لحسههههاا المنتجههههات التأمينيهههة تبقههههت ثابتهههة عنههههد البنههههكإ  

 أيهههههن يضهههههمن توظيفهههههها وفقهًهههها لاتفاقهههههات تأخهههههذ بعهههههين الاعتبهههههار تقنهههههين )أو تنظهههههيم( التوضهههههيفات

 المحققة مقابل المؤونات التقنية المحررةـ

 لاء لشههرائيةإ ومنههه تعظههيم دالههة الوفههاء والههوتعميههق منسههوا الإشههبام ودرجههة الرضهها لههد  المجههاميع ا

 كمحصههلة لتقههديم مجموعههة متكاملههة مههن المنتجههاتإ خصوصًهها فههي نطههاق منتجههات التههأمين علههت الحيههاة

 المعروفة بطول مدتهاـ

  ن عرض ضمانات التأمين لزبائن بسعر تنافسي محسوا علت أسهاس تعريفهة المجموعهة (tarif de 

groupe)من طرف البنك وشركات التأمينإ يشكل خدمة  ضافية تتدعم بهها  إ وهو السعر المتفق عليه

 سمعة البنك وتسهم في وفاء الزبائنـ

 تقليل المخاطر في حالة اتفاق التوزيعـ 

 التوجه نحو خدمات مالية متكاملة وملائمة لدورة حياة الزبائنـ 

  الجبههائي  امتيههازات النظههامالاسههتفادة مههن راوس الأمههوال الموجهههة للتههأمينإ  ضههافةً  لههت الاسههتفادة مههن

 المطبقـ

  تحقيق اقتصاديات الحجم )السلم( مهن خهلال توسهيع خهط المنتجهات المعروضهة بتوظيهف نفهس المهوارد

البشرية والماديةإ مما يسهمح بتقليهل التكهاليف الثابتهة وتحسهين الكفهاءة الإنتاجيهة والرفهع مهن المردوديهة 

 .2الكلية للبنك

 لشركات التأمين.مزايا التأمين البنكي بالنسبة  .2.1

  استغلال قاعدة عملاء البنوك الضخمةـ 

 كـ كها البنوتقليل اعتمادها علت الوكلاء التقليديين من خلال الاستفادة من مختلف القنوات التي تمتل 

 مشاركة الخدمات مع البنوكـ 

  تطوير منتجات مالية جديدة أكثر كفاءة بالتعاون مع الشركاء في البنوكـ 

  انشاء سوق بسرعة دون الحاجة  لت بناء شبكة من الوكالاتـ 

 3الحصول علت رأس مال  ضافي من البنوك لتحسين المالية وتوسيع الاعمال التجارية. 

                                                             
مجلههة  "،2017إلذذى  2013"واقذذع التذذأمين البنكذذي فذذي الجزائذذر خذذلال الفتذذرة الممتذذدة مذذن بهيههة تسههوري بههن تسههوريإ  1

 .06إ  ص2021إ 02إ العدد02نوميروس الأكاديميةإ المجلد
 .07بهية تسوري بن تسوريإ مرجع نفسهإ ص2
مجلهة الدراسهات الإقتصهادية  "دور صيرفة التأمين في تطوير وإنعاش سذوق التأمينذات )حالذة الجزائذر("،عادل زقريرإ 3

 .151إ ص 2017إ 01إ الجزء10والمالية العدد 
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 مزايا التأمين البنكي بالنسبة للعملاء: .3.1

 :والذين يتحقق لهم ما يلي

 أسعار التأمين بالنسبة للعملاء تصبح منخفضة ومتنوعةـ .1

 .1منتجات تأمينية مناسبة لمستو  الدخل وملائمة لاحتياجات العملاءالحصول علت  .2

 ـ مكانية وصولهم  لت جميع الخدمات المصرفية ومنتجات التأمين من خلال البنك .3

ادة لك الاسهتفيتم تخفيض تكاليف التوزيع من قبل البنك مقارنة بشهبكة التوزيهع التقليديهةإ ويمكهن للمسهته .4

 ـةمرة بأسعار أكثر جاذبية مما كاني عليه في الشبكات التقليديمن منتجات التأمين أكثر من 

 ـتبسيط طرق دفع الأقساطإ حيث تخُصم مباشرةً من الحساا المصرفي .5

قد توفر العلاقة القائمة بين العملاء والبنهك ملاءمهة أفضهل ملائمهة بهين احتياجهات العميهل والإجهراءات  .6

 .2المتخذة لتلبيتها كردود

 التأمين البنكي:صعوبات تطبيق  .2

 :3تكمن أهم العوائق التي تواجه صيرفة التأمين في الضعف أو القصور في المجالات التالية

  التدريب و ثقافة البيع المختلفةـ 

 ه طرق الإعلان عن الخدمة التنسهيق بهين سياسهات التسهويق فهي المصهرف وشهركة التهأمينإ  ذ ههذ

 يم الخدمهةرةإ أمها البنهوك فتههتم أكثهر بمسهتو  تقهدالأخيرة تركز كثيرا علت وسائل التسويق المباشه

ن لعملائهههاإ كمهها أن الطلههب علههت الخههدمات البنكيههة أكبههر وأوسههع مههن الطلههب علههت خههدمات التههأمي

 بإلاضافة  لت الخبرة في مجال قواعد البيانات وكذا العلاقات بين قنوات بيع الخدمةـ 

 تأمين.تحديد العلاوات للموظفينإ موقف موظفي البنك تجاه ال 

  

                                                             
إ 2017إ 16قتصههاديات شهمال  فريقيههاإ العههددمجلههة ا " واقذذع بنذك التذذأمين فذذي الجزائذر"،مرقهوم كلثههوم و حسهاني حسههينإ 1

 .217ص
 .151عادل زقريرإ مرجع سبق ذكرهإ ص2
-"دور البنك في دعم نشاط شركات التذأمين دراسذة حالذة بنذك الفلاحذة والتنميذة الريفيذة سارة زويلخ  وزينة بوالحليبإ 3

مذكرة مكملة لنيهل شههادة الماسهتر فهي علهوم التسهييرإ تخصهص  دارة أعمهالإ المركهز الجهامعي عبهد الحفهي   "،-وكالة ميلة

 .35إ ص2020/2021بوالصوفإ  ميلةإ 
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 المبحث الثاني: الإطار التنظيمي للتأمين البنكي

 ة قانونيهةتلعب التشريعات والقوانين دورا أساسيا في نجاح التأمين البنكهيإ حيهث يسهاهم وجهود بيئه

بيهع  مناسبة فهي تعزيهز قهدرة البنهوك علهت امهتلاك حصهص فهي شهركات التهأمين. كمها أن  لغهاء القيهود علهت

 .كبرالبنوك يسهم في تسريع وتوسيع انتشار التأمين البنكي بمرونة وكفاءة أمنتجات التأمين عبر 

لمطلهب افهي المطلهب الأولإ ثهم فهي  الإطار القانوني للتأمين البنكهيحيث سنتطرق في هذا المبحث 

ين المبرمهة به الاتفاقيهاتإ وبعهد ذلهك سهنتناول فهي المطلهب الثالهث منتجات التأمين البنكي في الجزائهرالثاني 

 كات التأمين والبنوك الجزائرية.شر

 الإطار القانوني للتأمين البنكيالمطلب الأول: 

المتعلهق 19951جهانفي  25المهؤر  فهي  07-95يسير نشهاط التهأمين فهي الجزائهر وفقها ل مهر رقهم 

إ والهذي يعتبهر محاولهة لتنميهة 20062فيفري  20المؤر  في  04-06بالتأمين المعدل والمتمم بالقانون رقم 

وتطوير قطام التأمين في الجزائر خاصة فيما يتعلهق بالتهأمين علهت الأشهخاص الهذي يبقهت مهمشها وضهعيفا 

جههداإ وقههد جههاء هههذا القههانون للسههماح للمصههارف بتوزيههع وبيههع منتجههات التههأمين أي  لغههاء الفصههل التههام بههين 

 .3الأنشطة المصرفية والتأمينية

التهام  ير مختلف أنوام التأمين )نص علت الفصلأدر  القانون الجديد حوافز اخر  تهدف الت تطو

لأنشههطة التههأمين علههت الأشههخاص عههن التههأمين علههت الممتلكههات( خصوصهها توسههيع مجههال توزيههع منتجههات 

 التأمين عبر البنوك والمؤسسات المالية وشبه المالية وشبكات أخر  للتوزيع.

مين توزيهع منتجهات التهأمين مهن خهلال من هذا القانون علت أنه: "يمكن لشهركات التهأ 53حيث تنص المادة 

 .4البنوك والمؤسسات المالية والشبه المالية والشبكات الأخر  للتوزيع"

 وقد صدر بعد هذا القانون مرسومين تنفيذيين لتنظيم هذا النشاط ويتعلق الأمر بت:

  والهذي وضهع الشهروط اللازمهة لتوزيهع منتجهات  2007مهاي  22الصهادر فهي   153-07المرسوم

 التأمين من قبل البنوك والمؤسسات المالية والشبه المالية وشبكات التوزيع الأخر .

  الذي يحدد منتجات التأمين التي يمكن توزيعها. 2007أوت  06الصادر في  60-07المرسوم 

وتسمح ههذه الترتيبهات الجديهدة بتكثيهف شهبكة توزيهع التهأمين وتحسهين معهدل تغطيهة سهوق التهأمين 

ت عملاء البنكإ حيث تم الهربط بهين القهانونين البنكهي والتهأميني والتهي تهنظم عمليهة توزيهع وكذا الوصول ال

 إ كما هو مبين في الشكل التالي:5الخدمات البنكية من طرف البنوك

 (: الربط بين القانون البنكي و التأميني01شكل )

 

 

 

 

                                                             
 إ المتعلق بالتأمينات .1995جانفي  25الموافق لت  1415شعبان  23إ المؤر  في 07-95الأمر رقم 1
 .07-95إ المعدل والمتمم ل مر رقم 2006فيفري  20المؤر  في  04-06القانون رقم 2
مذكرة متطلبات نيل شهادة ماستر في القانونإ التنظيم القانوني لتأمين بنك في الجزائر"،نادية سلماني ونزيهة عمرانيإ " 3

 .23صإ 2022تخصص قانون أعمالإ جامعة مولود معمريإ تيزي وزوإ 
 المتعلق بالتأمينات. 04-06من القانون رقم  53المادة 4
إستراتيجية التذأمين البنكذي فذي دعذم القطذاع الفلاحذي واقذع وآفذاق )دراسذة "سارة نور الإيمان يحي وعوني عبد الخالقإ 5

مذكرة متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم التسهييرإ تخصهص ماليهة وبنهوكإ  حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية تيارت("،

 .21إ ص2021/2022جامعة  بن خلدونإ تيارتإ 

 ربط بين ملحق

قانون النقد 

 10-90والقرض 

 2003المعدل في 

قانون التأمين 

 الجزائري

95-07 

اتفاقية توزيع 

الخدمات 

 التأمينية
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م إستراتيجية التأمين البنكي في دع"سارة نور الإيمان يحي وعوني عبد الخالقإ المصدر: 

 لبات نيلمذكرة متط القطاع الفلاحي واقع وآفاق )دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية تيارت("،

إ 2021/2022شهادة ماستر في علوم التسييرإ تخصص مالية وبنوكإ جامعة  بن خلدونإ تيارتإ 

 .21ص

 منتجات التأمين البنكي في الجزائرالمطلب الثاني: 

أوت  06 ن المنتجههات التأمينيههة الممكههن توزيعههها عبههر البنههوك و التههي أقرههها القههرار المههؤر  فههي 

 :يلي إ وتتمثل فيما2007

  :التأمين على الأشخاص 

التههأمين علههت الأشههخاص بأنههه عقههد احتيههاطي يكتتههب بههين  06-04مههن القههانون  60تعههرف المههادة 

 قوم الحدثالمكتتب و المؤمن إيلتزم بواسطته المؤمن بدفع مبلغ محدد في شكل رأسمال أو ريع في حالة و

ب لأقسهاط حسهالمعهين. يلتهزم المكتتهب بهدفع ا أو عند حلول الأجل المحهدد فهي العقهد للمهؤمن لهه أو المسهتفيد

 الحوادثإ الحياةإ الوفاةإ المرضإ الرسملة...ـ:جدول استحقاق متفق عليهإ و يضم

  :التأمين على القروض 

داد التي تشترطها دائرة التسهيلات الائتمانية كشرط أساسي للحصول علت قرض و ذلك لضمان س

ز علههت و حتههت لا يلجههأ البنههك  لههت مطالبههة الورثههة أو الحجهه بههاقي أقسههاط القههرض للبنههك بعههد وفههاة العميههل

 الضمانات و بيعها في المزاد العلني للحصول علت باقي الأقساط التي لم يسددها العميلـ

 :ر وتضههم: أخطههار السههكن المتعههددةإ التههأمين الإلزامههي لأخطهها تذذأمين الأخطذذار البسذذيطة للسذذكن

 الكوارث الطبيعيةـ

 :لتههأمين الزراعههي العديههد مههن التغطيههات التأمينيههة التههي تخههص الاسههتثمار يقههدم ا الأخطذذار الزراعيذذة

 .1الزراعي و الثروة الحيوانية في حالة المرض أو السرقة ...الخ

 .تعدد أخطار السكن 

 2تأمين  لزامي لأخطار الكوارث الطبيعية. 

 الاتفاقيات المبرمة بين شركات التأمين والبنوك الجزائريةالمطلب الثالث: 

 بههالرغم مههن تههأخر نمههو التههأمين البنكههي فههي السههوق الجزائههري  لا أنههها شهههدت ارتفههام فههي حجههم

 الإتفاقيات المبرمة كما هو موضح فيما يلي: 

 الشركة الوطنية للتأمينات وصندوق البنك الوطني للتوفير والاحتياط:  .1

 التأمين في إطار صندوق الضمان:  .1.1

بإنشهاء صهندوق الضهمان المهرتبط  داريها بمديريهة  1998لقد قهام صهندوق التهوفير والاحتيهاط سهنة 

تحصههيل الحقههوق الههذي يضههمن تحصههيل القههروض فههي حالههة وفههاة المههدينإ وعمههل الصههندوق يقتضههي بههأن 

د إ وبهذلك يضهمن دفهع المبلهغ 3600المقترض يقوم بدفع مبلغ جزافيها مهمها كهان مبلهغ المقتهرض مقهدر بهت 

تههأميني فههي شههركة تأمينيههة معينههةإ كمهها أبرمههي اتفاقيههة بههين الجزافههي المحههدد مههن الصههندوق أو  كتتههاا عقههد 

SAA-Cnep Banque إ وتهدف  لت تهأمين عمهلاء البنهك الهذين تحصهلوا علهت قهروض فهي حالهة وفهاة أو

                                                             
 .225مرقوم كلثوم و حساني حسينإ مرجع سبق ذكرهإ ص1
"دور التأمين البنكي في نمو المؤسسات التأمين )دراسة حالة الشذركة الوطنيذة للتذأمين المديريذة الجهويذة منت زيدانإ 2

يهة مهذكرة مقدمهة متطلبهات شههادة ماسهتر فهي العلهوم الماليهة والمحاسهبيةإ تخصهص مال  ("،2018-2016ورقلة في الفتذرة 

 . 20إ ص 2018/2019وبنوكإ جامعة قاصدي مرباحإ ورقلةإ 
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العجز التام أو الدائم حيهث يقهوم البنهك بإكتتهاا العقهود التأمينيهة لصهالح طهالبي القهرض فهي شهبابيكه البنكيهة 

تأميني يكتتب أو يمكنهة أن يشهارك فهي نتيجهة الاسهتغلال الخاصهة بهالمنتج وفهق مقابل عملات عن كل قسط 

 :1وتبين الإتفاقية النقاط التالية  ;النظام محدد مسبقا

 طريقة وكيفية الإذعان للعملاءـ 

  مدة الاتفاقيةـ 

  بداية ونهاية الضمانات وكيفية تغييرهاـ 

  تحديد الخطر المراد التأمين منهـ 

  التأمينيةـ طرق دفع الأقساط 

  المخاطر المضمونة والمخاطر غير المضمونةـ 

  كيفية التعويض في حالة وقوم خطرـ 

  كيفية حساا الأقساط التأمينية الصافية في حالة ارتفام درجة الخطر المضمونـ 

  كيفية تكوين الملفات في حالة وقوم الحوادثـ 

 .عمولة التسيير للمنتج التأميني 

 :Banque BADR- SAAالشركة الوطنية للتأمينات وبنك الفلاحة والتنمية الريفية  .2.1

ق تسهوي 2009بداية شهر جويليهة  Banque BADRعرفي وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

فقههي هههذه خههدمات التههأمين التههي تقههدمها الشههركة الوطنيههة للتههأمينإ بموجههب اتفههاق وقههع بههين الطههرفين كمهها أر

ل عهد اسهتكمابالاتفاقية بمخطط شهامل لزبهائن البنهكإ وسهيتم تعمهيم العمليهة علهت كامهل وكهالات البنهك لاحقهًا 

ف لتأمين يشرا طارات البنكإ فهو برنامج تكويني مكثف في مهنة برنامج التكوين الذي سيتم تنظيمه لفائدة 

 .عليه مختصون تابعون للشركة الجزائرية للتأمين

كل هذا سيتم في  طار القانون الجديد المتمثل في اتفاقية توزيع منتجهات التهأمين مهن طهرف البنهوك 

شهراكة مهن نوعهها يوقعهها بنهك إ وتعتبهر ههذه الاتفاقيهة أول 2007والمؤسسات المصرفية المؤر  في ماي 

الفلاحههة والتنميههة الريفيههة وانطلقههي فههي البدايههة بالتههأمين علههت الأشههخاص والتههأمين علههت الحيههاة والقههروض 

 .2والتأمين علت المساكن وعلت الكوارث الطبيعية وتخص أيضًا التأمين علت المخاطر الفلاحية

 

 والشركة الجزائرية:  CAARاتفاقية الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين .2

والشهههركات (CAAR) الشذذذركة الجزائريذذة للتذذأمين وإعذذادة التذذذأمينتعُههد اتفاقيههة التعههاون بههين 

ي تعزيهز ية تسهم فهالجزائرية الأخر  نموذجًا هامًا للشراكات الاستراتيجية في القطام التأميني. هذه الاتفاق

سهواء علهت  التكامل بين الأطراف المعنيةإ مما يتيح لكل طهرف الاسهتفادة مهن الخبهرات والمهوارد المتاحهةإ

كة الشذذذردية الجزائريهههة المتجهههددةإ تسهههعت مسهههتو  التوزيهههع أو  دارة المخهههاطر. فهههي ظهههل البيئهههة الاقتصههها

شههركات  لههت توسههيع نطههاق خههدماتها مههن خههلال تعزيههز شههراكاتها مههع ال الجزائريذذة للتذذأمين وإعذذادة التذذأمين

ة تعهاون خطهوالمحليةإ بهدف تحسين الوصول  لهت العمهلاء وتحقيهق التغطيهة التأمينيهة الشهاملة. يمثهل ههذا ال

وق ياجات السهة في الجزائرإ وتقديم حلول تأمينية مبتكرة تلبي احتمهمة نحو تحسين مستو  الخدمات المالي

 .المحلي

 : BEAوبنك الجزائر الخارجي CAATللتأمين الشامل .1.2

                                                             
 ("،Cnep Banque-SAAآفاق تقديم البنوك الجزائرية لمنتجات تأمينية )دراسة حالة عبد القادر بري  ومحمد حموإ "1

 . 16صإ 2008الملتقت الدولي الثاني حول  صلاح النظام المصرفيإ جامعة ورقلةإ 
 .13ةإ مرجع سبق ذكرهإ  صطارق حمول وأحمد بوشناف -2
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قيهة علهت اتفا 24في الجزائر العاصهمة   2008ماي  11يوم  BEA لقد وقع بنك الجزائر الخارجي

 ذ  CAAT الجزائريهة للتهأمين الشهاملوالشهركة  CAAR مهع الشهركة الجزائريهة للتهامين و عهادة التهأمين

مجموعهة  يسمح هذا النوم الجديد من التعاون بين بنك الجزائهر الخهارجي وشهريكه التهأميني بالوصهول  لهت

 كبيرة من المنتجاتإ

وقد حدد كمرحلة أولت تسويق منتجات أخر  متطورة للمواطنين عبر مختلف شبكات البنكإ مثل  

يهق وعلهت الأخطهار المختلفهة الأخهر إ كمها يمكهن للبنهك تسهويق منتجهات التأمين علت السهيارات علهت الحر

التأمين علت الأشخاص وتسمح هذه الإتفاقية لشركتي التأمين بتوزيهع منتجاتهها عبهر شهبابيك البنهك مها يهوفر 

 .1لهما مزيدا من الأرباح لإستخدامها في تطوير مشاريع أخر 

 :BNAنك الوطني الجزائريمع الب SAA اتفاقية الشركة الجزائرية للتأمين .2.2

ليقوم ههذا  2008ماي  12تم عقد اتفاقية بين البنك الوطني الجزائري والشركة الوطنية للتأمين في 

ر ين الأخطهاالأخير بتوزيع منتجات التأمين الخاصهة بالشهركة والمتمثلهة فهي تهأمين الكهوارث الطبيعيهة وتهأم

اري مين الإجبن السفر والمساعدةإ بالإضافة  لت التأالمتعددة للسكنإ التأمين ضد الحوادث الشخصية وتأمي

م تحديهد فهرم وأشار رئيسا الهيئتين خلال اجتمام بينهما  لهت أنهه تهCat nat" ضد آثار الكوارث الطبيعية "

 وطني.فرعا آخر لهذا البنك علت المستو  ال 23زيروت يوسف فرعا تجريبيا بانتظار تعميمه من خلال 

 وشركة كادريف( CNEP Banque)إتفاقية الشراكة بين الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط  .3.2

 :(Cardiff El Djaziar) الجزائر

إ يس الهوطنيتم  برام الاتفاقية كهيئة فرعية للتأمين تابعهة لمجموعهة المصهرفية الفرنسهية ببنهك بهار

حهدودة مالجزائر. ستكون ههذه الشهراكة  إ لتعتبر الشراكة الأولت من نوعها في2008مارس  25وذلك يوم 

 عبهر وكهالات البنهكإ علهت أن "Cardiff El-Djazair" فهي البدايهةإ حيهث تقتصهر علهت توزيهع منتجهات

 .تتطور هذه الشراكة بسرعة وصولًا  لت  نشاء بنك تأمين متخصص

ير بتطوير المنتجهات المصهممة خصيصًها لعمهلاء الصهندوق الهوطني للتهوف "Cardiff" وقد تعهدت

والاحتياطإ لا سيما في مجال المعاشات التعاقدية ومنتجات مدخرات التأمين علت الحياة. وسيرتكز التوزيهع 

مبههدئياً علههت تههأمين المقترضههين مههن البنههك )الحيههاة والوفههاةإ عههدم القههدرة علههت العمههلإ والبطالههة(إ ثههم سههيتم 

اباتإ والمنتجههات ذات الصههلة توسههيعها لتشههمل منتجههات أخههر  مثههل التههأمين علههت الحيههاةإ وحمايههة الحسهه

 .2بالسكنإ مثل التأمين علت الرهن العقاري والتأمين ضد الكوارث الطبيعية

  

                                                             
، "التحالفات الإستراتيجية بذين البنذك وشذركات التذأمين فذي توزيذع منذتج التذأمين فذي زينب ناجم وعبد الحميد برحومة -1

مجلههة العلههوم الاقتصههادية والتسههيير  ("،بولايذذة المسذذيلة CAAT/BEAتوزيذذع منذذتج التذذأمين علذذى الحيذذاة )دراسذذة حالذذة 

 .63إ ص2017إ 17والعلوم التجارية العدد 
مجلة  دارة الأعمال والدراسهات الاقتصهاديةإ  "دور البنوك التجارية في الترويج لمنتجات التأمين"،ليلت يماني خالديةإ  -2

 .409إ ص2022إ 01إ العدد08مجلد 
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 المبحث الثالث: نماذج التأمين البنكي

بلههد يههة حسههب اليأخهذ بنههك التههأمين أبعههادا مختلفههة فههي تحديههد النمهوذ  المناسههب للقيههام بالعمليههة التأمين

لمبحههث لتقههديم خههدمات التههأمين مههن خههلال البنههوك حيثسههنتطرق فههي هههذا االمتواجههد فيهههإ فهنههاك عههدة نمههاذ  

 كامل.للشراكات التجارية في المطلب الأولإ ثم نموذ  المشاريع المشتركةإ وأخيرا استراتيجية الت

 الشراكات التجارية:المطلب الأول

ين ذ  التهأمي نمهويعُد بناء الشراكات التجارية بين البنوك وشركات التأمين من الركائز الأساسهية فه

ل توظيهف لة من خلاالبنكيإ  ذ يمثِّل هذا التعاون  طارًا تنظيمياً وعملياً يسمح للطرفين بتحقيق أهداف متباد

تقهوم  يهع بسهيطةإالموارد والخبرات المتاحة. وتتخذ هذه الشراكات أشكالاً متعددةإ تتراوح بين اتفاقيات توز

لمرونهة ا تتسهم باالتهأمينإ  لهت تحالفهات اسهتراتيجية أكثهر تعقيهدً  فيها البنوك بدور الوسيط التسويقي لمنتجهات

هههذه  وتههدف  لههت تحقيههق مصههالح قصههيرة أو طويلهة الأمههدإ سههواء كانههي ماليههة أو غيهر ماليههة. ويكتسههي فهههم

لسهههوق االصههيغ التعاقديههة أهميههة خاصههة فهههي تقيههيم فعاليههة نمههوذ  التههأمين البنكهههيإ ومههد  ملاءمتههه لبيئههة 

 .ن الأطراف المتعاقدةوخصوصيات كل طرف م

 اتفاقية التوزيع:  .1

وزيهع تأبسط أشكال صريفة التأمين البنكيإ كهون البنهك ههو مهن يقهوم بهدور الوكيهل أو الوسهيط فهي 

 المنتجات لشركة التأمين وفق تعاون تجاري بين الطرفين مقابل عمولةـ

 سهتغلال قهوةوتقهوم البنهوك باوتتيح هذه الاتفاقية الوصول  لت أكبر عدد من عملاء الشريك الثانيإ 

 بههة العقههودالمبيعههات لشههبكتها لتسههويق منتجههات معينههة لشههركة التههأمينإ والتههي تتههولت فيمهها بعههد  دارة ومراق

 .المباعة بمجرد توقيع اتفاقية التوزيع

 التحالفات الإستراتيجية: .2

اختيهاراي بنهي عبارة عن عقود بسيطة أو مركبة تتعدد أشكاهلا وتتسم ابملرونة وعدم الدقهةإ تهربم 

البنوك وشركات التأمني لفرتهات خمتلفهة لتحقيهق أههداف قصهرية أو  سهرتاتيجية ماليهة أو غهري ماليهة قابلهة 

 .1للتطوير ابستمرار هبدف حتقيق منافع متبادلة بني أطراف هذا التحالف

 

 

 المطلب الثاني: المشاريع المشتركة

نإ تقههديم يتهيح لهههإ عنههد اتحههاده مههع شههركة تههأمي ن البنهك الههذي يمتلههك قاعههدة بيانههات متطههورة للغايههة 

أمين تهمجموعة قوية من المنتجات والخبراتإ ويمكن تحقيق ذلك من خلال مشاريع مشتركة لإنشاء شركة 

ار ه والمستشهجديدةإ يتقاسم فيها البنك وشركة التأمين الأسهمإ أو من خلال لعب شركة التهأمين دور الموجه

د مهلإ حيهث تعهسيكون خاضعاً لإدارة البنك لاحقاً ويصهبح مملوكًها لهه بالكاخلال مرحلة  نشاء الفرمإ الذي 

 ة مهن خبهرةهذه الاستراتيجيات فعالة للغاية فهي تعزيهز التكامهل التشهغيليإ حيهث تسهتفيد المؤسسهة المصهرفي

 ةإعهه الواسهعشركة التأمين في  دارة المخاطرإ بينما تستغل شركة التأمين قاعدة عمهلاء البنهك وشهبكة توزي

 .ويساهم هذا النهج في تجاوز العقبات الثقافية واستراتيجيات العمل المختلفة بين المؤسستين

تهأمين من جهة أخر إ يمكن للمشاريع المشتركة أن تكون وسهيلة فعالهة لتوسِّهع البنهوك وشهركات ال

لمؤسسهات علت المستو  الدوليإ عبر  نشاء فروم جديدة في بلدان أجنبيهة مهن خهلال اتفاقيهات تعهاون مهع ا

 .المالية وشركات التأمين المحلية

                                                             
 .138صبيرة سعيدي وصليحة فلاقإ مرجع سبق ذكرهإ ص1
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جدير بالذكر أنه لا يوجد نموذ  استراتيجي واحهد يصهلح لجميهع الحهالاتإ بهل يجهب علهت كهل مهن 

البنك وشركة التأمين تطوير نموذ  شراكة يتماشهت مهع بيئهتهم القانونيهة والثقافيهة. لهذاإ فهإن نجهاح مشهروم 

الضعف لكل طرفإ بالإضافة  لت اختيار الشريك المناسب. ومع التأمين المصرفي يعتمد علت نقاط القوة و

ذلكإ يظل خيار  نشاء فهرم جديهد ههو الأكثهر شهيوعًاإ نظهرًا لفعاليتهه فهي تعزيهز نمهو البنهك وتوسِّهعه بشهكل 

 . 1مستدام

 المطلب الثالث: التكامل

لال تأسيس البنهك وتتضمن هذه الاستراتيجية الجمع بين المنتجات التأمينية والخدمات البنكية من خ

لشركة تأمين مملوكهة منهه بالكامهلإ تعبيهرا منهه عهن رغبتهه فهي المراقبهة الكليهة لههذا النشهاط  الجديهدإ وههو 

ـ ومن أهم العراقيل التي تواجه هذا النموذ  هي كبر حجم الاسهتثمارات وبالتهالي 2النموذ  المتبع في فرنسا

 .3أيضا في كل من بلجيكا والمملكة المتحدة التأخر في تبني التأمين البنكي ونجد هذا النموذ 

  

                                                             
 .13-12نبيل قبليإ نقماري سفيانإمرجع سبق ذكرهإص1
 .10منت زيدانإ مرجع سبق ذكرهإ ص2
 .295إ ص 2007إ ديسمبر 02مجلة جديد الاقتصادإ العدد  التأمين البنكي"،نصيرة دردإ "3
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 خلاصة الفصل

رفي اعين المصهيبُرز هذا الفصل أن التأمين البنكي يمُثل أداة اسهتراتيجية لتعزيهز التكامهل بهين القطه

. غيهر أن والتأمينيإ من خلال ما يوفره من  مكانات لتوسيع نطاق الخهدمات الماليهة ورفهع مسهتو  جودتهها

تنسهيق والنموذ  تظل مشروطة بتوافر بيئهة قانونيهة وتنظيميهة محكمهةإ تضهمن وضهوح الأدوار فعالية هذا 

 يات السهوقالمهام بين الأطراف المعنية. كما أن اختيار النموذ  الملائم للتطبيق يستوجب مراعاة خصوصه

لخهدمات ايم المستهدفة واحتياجات المؤسسات الماليةإ بمها يحقهق أقصهت درجهات الكفهاءة والملاءمهة فهي تقهد

 ..المالية المندمجة

 

 



 

 

الفصل 

 الثاني
للشمول الماليمدخل مفاهيمي 

 تمهيد

 المبحث الأول: ماهية الشمول المالي
 وتطور الشمول الماليالمطلب الأول: تعريف 

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف الشمول المالي

 المطلب الثالث: شروط وأبعاد الشمول المالي ومبادئه 

 المبحث الثاني: الركائز الأساسية للشمول المالي
 المطلب الأول: توفير البنية التحتية المالية

 المطلب الثاني: الحماية المالية للمستهلك

 المالي والتثقيف  تطوير الخدمات والمنتجاتالمطلب الثالث: 

 المبحث الثالث: واقع الشمول المالي في الجزائر 
 دور البنك المركزي في تعزيز الشمول المالي:المطلب الأول

المطلب الثذاني: أهذم الاجذراءات التذي تبنتهذا الجزائذر فذي الشذمول 

 المالي

 في الجزائرالمطلب الثالث: التحديات التي تواجه الشمول المالي 

 خلاصة
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 تمهيد الفصل

ي ن الإقليمهيعُد الشمول المالي من المواضيع الاستراتيجية التي تحظت باهتمام واسع علت المسهتويي

ثهل امة. ويتموالدوليإ بالنظر  لت دوره المحوري في دعم مسارات التنمية الاقتصهادية والاجتماعيهة المسهتد

وصهول  لهت المالي في تمكين مختلف فئات المجتمعإ لا سيما الفئات الهشة والمهمشةإ من الجوهر الشمول 

لمههاليإ الخههدمات والمنتجههات الماليههة واسههتخدامها بشههكل فعِّههال وآمههن. ويسهههم ذلههك فههي تعزيههز الاسههتقرار ا

ئهر بهذل وتحفيز الادما  الاقتصاديإ وتقليص مظاهر التهمي  والإقصاء. وفي ههذا السهياقإ تواصهل الجزا

ايتهها جهود معتبهرة لتعزيهز الشهمول المهاليإ فهي ظهل التحهديات الاقتصهادية التهي تواجهههاإ وذلهك ضهمن ر

 ..الهادفة  لت تحقيق العدالة المالية وتكافؤ الفرص بين كافة شرائح المجتمع

 :ويتناول هذا الفصل ثلاث مباحث رئيسية وهي كما يلي

 المبحث الأول: ماهية الشمول المالي 

 المبحث الثاني: الركائز الأساسية للشمول المالي 

  المبحث الثالث: واقع الشمول المالي في الجزائر 
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 المبحث الأول: ماهية الشمول المالي

 تعد قضية الشمول المالي من المواضيع الحيوية في العصر الحديثإ حيهث أصهبح مهن الضهروري

المهالي   لهت كافهة شهرائح المجتمهعإ يشهمل الشهمول تحقيق العدالهة الماليهة وضهمان وصهول الخهدمات الماليهة

رهها ونيهةإ وغيتوفير خدمات مالية شاملةإ تشهمل الحسهابات البنكيهةإ الائتمهانإ التهأمينإ المهدفوعات الإلكتر

 منةـفعالة وآ من الخدمات الماليةإ التي تتيح ل فراد والشركات القدرة علت  دارة مواردهم المالية بطرق

المبحهث لتعريهف وتطهور الشهمول المهالي فهي المطلهب الأولإ ثهم التعههرف  حيهث سهنتطرق فهي ههذا

 علت أهمية الشمول المالي وأهدافهإ ثم سنتناول في المطلب الثالث  الشمول المالي.

 المطلب الأول: تعريف وتطور الشمول المالي

 سنتطرق في هذا المطلب لتعريف الشمول المالي أولاإ ثم  لت تطوره

 المالي:تعريف الشمول  .1

يعرف الشمول المالي بأنه "العملية التي يهتم بهها توسهيع نطهاق الاسهتفادة مهن الخهدمات الماليهة ذات 

الجودة العالية والتي تشمل خدمات القروض والايدام ونظام الدفع والمعاشات والتعلهيم المهالي وآليهة حمايهة 

 ـ1العملاء"

جتمع  مكانية الحصول علهت جميهع الخهدمات ويقصد بالشمول المالي أن يتاح لكل فرد من أفراد الم

الماليههة التههي تلبههي احتياجاتههه بسهههولة ويسههر وبأسههعار ميسههورة مههن خههلال قنههوات رسههمية تتسههم بالمسههؤولية 

 ـ2والإستدامة

الشههمول المههالي بأنههه تمكههين الوصههول لاسههتخدام الخههدمات ( AMF) يعههرف صههندوق النقههد العربههي

المالية )فتح حسااإ خدمات الدفع والتحويلإ التأمينإ التمويهل والائتمهانإ  لهخ( لجميهع الفئهات الاجتماعيهةإ 

من خلال قنوات توزيع رسمية وبأسعار معقولهةإ كمها يههدف  لهت حمايهة حقهوق مسهتهلكي الخهدمات الماليهة 

أموالهم ومدخراتهم بشكل صحيح لتجنهب اسهتخدام القنهوات غيهر الرسهمية التهي غالبهًا  وتشجيعهم علت  دارة

 ـ3ما تكون مكلفة وخارجة عن سيطرة السلطات التنظيمية

ويعههرف الشههمول المههالي بأنههه "حصههول الأفههراد والمؤسسههات علههت الخههدمات الماليههة الجديههدة بههأل 

لت الابتكار ومدعومة بهالتثقيف المهاليإ مهن أجهل التكاليف وبصورة مستمرة من خلال الأساليب المعتمدة ع

 ـ4الوصول  لت الرفاهية المالية والشمول الاجتماعي والإقتصادي

بأنههه ( AFI) ومؤسسههة التحههالف العههالمي للشههمول المههالي( 20Gعرفههي مجموعههة العشههرين)وقههد 

للخهدمات والمنتجهات "تعزيز وصهول واسهتخدام كافهة فئهات المجتمهع وبمها يشهمل الفئهات المهمشهة والفقيهرة 

 .1المالية التي تتناسب مع احتياجاتهم بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة"

                                                             
اتجاه العمذلاء "دور الاستمال المالي لدى مصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية حنين محمد بدر عجورإ  -1

إ 2017رسهالة ماجيسهترإ الجامعهة الإسهلاميةإ غهزةإ فلسهطينإ  )دراسة حالة البنوك الإسذلامية العاملذة فذي قطذاع "ذزة("،

 .10ص
إ صههندوق النقههد العربههيإ أبههو ظبههيإ الإمههارات العربيههة 01"إ سلسههلة كتيبههات تعريفيههة العههدد الشذذمولالماليحنههان الطيههبإ "2

 .05إ ص2020التمحدةإ 
3 Youssef Rakhrour, Redouane Daham Said, “Financial Inclusion in Algeria: reality and 

outlook”, Strategy and Development Review,Volume11, N°: 04, 2021, P480. 
مؤشذرات "التكنولوجيا المالية في المصذارف الإسذلامية وتطبيقاتهذا وأثرهذا فذي غسان الطالب ومحمد زياد النجداويإ  -4

 .85دار اليازوري العلميةإ المملكة الٍأردنية الهاشميةإ ا س نإ ص الأداء المالي"،
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يعني أن الأفراد والمؤسسات لديها  مكانية اسهتعمال المنتجهات الماليهة بهوفرة وبسههولة تتناسهب مهع 

ومناسبةإ حسب البنك الهدولي  احتياجهم من معاملاتإ المدفوعاتإ ادخار وتأمينات مقدمة بطريقة مسؤولة

 ن  مكانية فتح حساا معاملات هو أول خطوة للإقتراا من الشمول المالي مهن منطلهق أنهه يسهمح ل فهراد 

مهن تههوفير المهال  ضههافة  لهت تسههديد واسهتقبال مبههالغ ماليهةإ حيههث أن حسهاا المعههاملات يمثهل أيضهها وسههيلة 

فههراد عبههر مختلههف أنحههاء العههالم مههن فههتح حسههاا للاسههتفادة مههن خههدمات ماليههة أخههر  لههذلك فههإن تمكههن الأ

 .2معاملات

 ومن خلال التعاريف السابقة نستخلص تعريف شامل للشمول المالي وهو كما يلي:

عقولهةإ الشمول المالي يعنهي تهوفير الوصهول  لهت الخهدمات الماليهة لجميهع فئهات المجتمهع بأسهعار م

 في النظام المالي الرسمي.مما يساهم في تعزيز النمو الاقتصادي ودمج الأفراد 

 

 

 تطور الشمول المالي: .2

فهي  1993مصطلح الشمول هو عكهس مصهلطلح الإقصهاء المهالي  وقهد ظههر لأول مهرة فهي العهام 

دراسة حول الخدمات المالية في جنوا شرق  نجلتراإ تناول فيها أثر  غلاق فرم أحد البنوك علت وصهول 

ل تسههعينيات القههرن الماضههي ظهههرت العديههد مههن الدراسههات وخلاإسهكان المنطقههة فعليهها للخههدمات المصههرفية

المتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوصول  لت الخدمات الماليهة المصهرفية وغيهر 

اسههتخدم مصهطلح الشههمول المههالي لأول مهرة بشههكل أوسهع لوصههف محههددات  1999المصهرفيةإ وفههي العهام 

المتههوفرةإ  وتجههدر الإشههارة هنهها  لههت ضههرورة التفريههق بينههالتخلي  وصههول الأفههراد  لههت الخههدمات الماليههة

الإختيههاري عههن السههعي وراء اسههتخدام المنتجههات والخههدمات الماليههة بسههبب انعههدام الحاجههة لهههاإ أو لأسههباا 

ثقافية أو عقائديةإ وبين عدم الوصول  ليها وعدم استخدامها بسبب عدم توفرها أو بسهبب عهدم القهدرة علهت 

ينحصر اهتمام المعنيهين بالشهمول المهالي فهي اسهتهداف مهن جهر   قصهائهم بشهكل قصهري مهن امتلاكهاإ و

الشمول المالي وايجاد السبل الكفيلة بالتغلب علت أسباا وعوامهل الإقصهاءإ ولا يههتم بمهن اختهاروا  قصهاء 

 ـ3أنفسهم عن استخدام المنتجات والخدمات المالية

اسههتراتيجيات الشههمول المهاليإ فكانههي أول هههذه الههدول لتنفيههذ  2003وسهعي بعههض الههدول فههي عهام 

ماليزيا والمملكهة المتحهدةإ  ذ قامهي بتنفيهذ اسهتراتيجيات جديهدة ومبتكهرة لتطهوير الشهمول المهالي فهي العهالم 

والعمل علت  فادة أكثر عدد من فئات المجتمعإ كما تسهعت العديهد مهن الهدول فهي الألفيهة الثالثهة  لهت تطهوير 

 ـ4 ذ ظهرت أهميته بعد انتهاء الأزمة المالية العالمية الشمول الماليإ

                                                                                                                                                                                              
إ مداخلهة فهي  طهار الملتقهت الهدولي الثهامن بتقنيهة ، "سبل تعزيز الشمول المالي في الجزائر"سميرة طالبي و أمال سعد الله1

الواقههعإ الفههرصإ (لمههالي لضههمان تمويههل مسههتدام التمويههل الرقمههي و دوره فههي تعزيههز الشههمول ا :التحاضههر عههن بعههد حههول

 .04إ ص2021إ جامعة طاهري محمدإ بشارإ )والتحديات
إ 06" مجلة  دارة الأعمال والهدراات الإقتصهاديةإ المجلهدواقع وتحديات الشمول المالي في الجزائرفضيل البشير ضيفإ "2

 .474إ ص2020إ 01العدد
"إ معههد أبحهاث السياسهات الاقتصهادية الفلسهطيني )مهاس(إ رام الله القههدسإ طينالشذمول المذالي فذي فلسذسهمير عبهد الله إ "3

 .15إ ص2016فلسطينإ 
مؤشرات الشذمول المذالي وأثرهذا فذي الأداء المذالي )التكنلوجيذا المصذرفية متايذرا تفاعليذا دراسذة مصطفت نزار ياسإ "4

رسالة ماجيستر في علوم  دارة الأعمالإ جامعة البصرةإ العراقإ  ("،2015-2020تطبيقية في القطاع المصرفي العراقي 

 .36إ ص2022
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مههن خههلال التههزام  2008تزايههد اهتمههام الههدول بالشههمول المههالي بعههد الأزمههة الماليههة العالميههة لعههام 

الحكومههات بتحقيقههه مههن خههلال الاعتمههاد علههت سياسههات تهههدف  لههت تعزيههز وتسهههيل وصههول جميههع شههرائح 

دامها بشكل صحيح وسليمإ بالإضافة  لت حث مقهدمي الخهدمات الماليهة المجتمع  لت الخدمات المالية واستخ

علههت تقههديمها بطريقههة متنوعههة ومبتكههرة وبتكلفههة منخفضههةإ لههذا قامههي العديههد مههن الههدول بتطههوير وتنفيههذ 

إ بينمها تسهعت العديهد مهن دول 2003استراتيجيات وطنية للشمول الماليإ وأهمها المملكة المتحدة وماليزيها 

 ـ1تقدم ودول العالم الثالث  لت تطوير هذه الاستراتيجياتالعالم الم

 :2كما تم علت المستو  الإقليمي تبني مجموعة من المبادرات كاني أبرزها كما يلي

  تم تأسهيس التحهالف الهدولي للشهمول المهالي 2008في عام (Finance for Inclusion Alliance - 

AFI)  ن النامية والناشئةلتطوير سياسات الشمول المالي في البلدا. 

  لشهمول عقد منتد  السياسات العالمي في المكسيكإ وتم تبني أعضاء التحالف من أجل ا 2011في عام

اس مهن "الذي يتضهمن التهزام كهل دولهة بمعهايير قابلهة للقيه(Maya Déclaration) المالي " علان مايا

 .أجل تطوير الشمول المالي ومراقبة تنفيذها سنوياً

  مكهون مهن تم  نشاء فريق العمل الإقليمهي لتعزيهز الشهمول المهالي فهي الهدول العربيهةإ ال 2012في عام

 العربيهةإ المدراء والمسؤولين المعنيين بقضايا الشهمول المهالي لهد  البنهوك المركزيهة ومؤسسهات النقهد

 .بناءً علت توصية من مجلس محافظي البنوك المركزية ومؤسسات النقد العربية

  مجلس الخدمات المالية الإسلاميةنظم  2013في عام (IFSB) مهن  نهدوة حهول تعزيهز الشهمول المهالي

 .خلال التمويل الإسلاميإ والتي استضافها بنك  ندونيسيا المركزي

  مهن  قرر مجلس محافظي البنهوك المركزيهة ومؤسسهات النقهد العربيهة بنهاءً علهت اقتهراح 2016في عام

ي" مول المهالي في الهدول العربيهة اعتمهاد "اليهوم العربهي للشهفريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المال

تطلباتهه أبريل من كل عامإ بهدف الإسهام في زيادة الهوعي والتعريهف بالشهمول المهالي وم 27الموافق 

 .ستدامةفي الدول العربيةإ وما يرتبط بذلك من قضايا وسياسات وبرامجإ لتحقيق أهداف التنمية الم

  مويههل الإسههلامي للتنميههة نههدوة بشههأن تعمههيم الخههدمات الماليههة مههن خههلال الت نظههم البنههك 2017فههي عههام

 .الإسلامي

  

                                                             
 .15سمير عبد الله إ مرجع سبق ذكرهإ ص 1
"المنتجذذات البنكيذذة الإسذذالمية كآليذذة لتعزيذذز الشذذمول المذذالي فذذي الجزائذذر علذذى ضذذوء بعذذض التجذذارب وحيههدة بههولمر إ 2
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 المطلب الثاني: أهمية وأهداف الشمول المالي

النسهبة بسنتطرق في هذا المطلب للتعرف علت أهمية الشمول المالي مهن الناحيهة الاقتصهادية وكهذا 

 للفرد والأسرة والمجتمعإ ثم التعرف علت أهدافه.

 أهمية الشمول المالي: .1

فئههات يسُههاهم الشههمول المههالي فههي تقههديم الخههدمات الماليههة بتكلفههة معقولههة لمجموعههة واسههعة مههن ال

 المحرومةإ مما يدعم مسار التنمية الاقتصاديةإ ويتضح ذلك من خلال:

 :الأهمية الاقتصادية للشمول المالي . 1.1

 :1يعزز الشمول المالي البيئة الاقتصادية من خلال عدة جوانب

 ع علههت يسُههاهم الشههمول المههالي فههي دعههم ريههادة الأعمههال الاجتماعيههة ويشههج:تعزيههز التنميههة الاقتصادية

كثههر أالاسهتثمار مهن خهلال تهوفير الههدعم المهالي الضهروري للشهركات وتطههوير الأسهواق الماليهة لتكهون 

سهاهم فهي يتهالي سلامة وشفافيةإ كما يعزز الشمول المالي اللامركزية ويقلهل مهن معهدلات البطالهةإ وبال

 .الحد من هجرة الكفاءات والعقول  لت الخار 

 عية يعزز شههمول المههال للإنتاجيههة فههي القطاعههات الزراعيههة والصههنا:تحسههين الإنتاجيههة وتوزيههع الههدخل

 .والتكنولوجيةإ مما يسُاهم في توزيع الدخل بشكل أكثر عدالة ويعزز التنمية المستدامة

 ومين يسُههم الشهمول المهالي فهي تحسهين وضهع الفقهراء والمحهر:ةتحسين الوضع المالي للفئات المحروم

تههيح فههي الههدخلإ ويسههاعدهم علههت تحسههين دخههولهم وادخههار المههال ل وقههات الطارئههة أو التقاعههدإ كمهها يُ 

وعات الوصههول  لههت الخههدمات الماليههة للفئههات الضههعيفة مثههل الرعايههة الصههحية والتعلههيم والههدعم للمشههر

 .الصغيرة والمتوسطة

 لال زيههادةدالههة الاجتماعيههة:يلعب الشهمول المههالي دورًا فههي تحقيهق العدالههة الاجتماعيههة مهن خههتعزيهز الع 

ز الفهرص فرص العمل وتوفير الخدمات المالية ل فرادإ كمها أن توسهيع اسهتخدام الخهدمات الماليهة يعهز

 .الاقتصادية ل فرادإ مما يحد من الفجوات الاقتصادية ويعُزز النمو الاقتصادي

 

 

 

 الشمول المالي للفرد والأسرة والمجتمع:أهمية  . 2.1

يمثل الشمول المالي عنصر حيوي للفرد والأسرة والمجتمع وله أهمية كبيرة لد  كل مهنهم وتتمثهل 

 :2فيما يلي

 :يتههيح الشههمول المههالي فههرص أفضههل لإدارة الأمههوال بشههكل سههليم وآمههن ويفههتح فههرص بالنسذذبة للفذذرد 

مات للإدخار وللإستثمار في التعلهيم الصهحة وتأسهيس المشهروعاتإ و دارة المخهاطرإ ومواجههة الصهد

 .المالية

 :ذرئهة واتخهايساعد الشمول المالي علت  دارة المهدخرات وتجنهب التقلبهات الماليهة الطا بالنسبة للأسرة 

 ـقرارات الإستهلاك والإدخار والإستثمار والتخطيط للمستقبل بشكل أفضل

                                                             
"إ دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشذمول المذالي )دراسذة حالذة مجموعذة مذن البنذوك الجزائريذة("مروة كردوسيإ 1

 .96إ قالمةإ ص1945ماي8أطروحة دكتوراه في المالية والبنوكإ جامعة 
 .05حنان الطيبإ مرجع سبق ذكرهإ ص2
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 :اعد علهت يمكن الشمول المالي من توجيه المدخرات نحو الفرص الإستثمارية بما يس بالنسبة للمجتمع

 تأسههيس المشههروعات وخلههق المزيههد مههن فههرص العمههل بالتههالي زيههادة مسههتويات الههدخول وتحقيههق النمههو

 .االقتصاديإ كما يتيح للجميع التعامل مع المؤسسات المالية الرسمية

 أهداف الشمول المالي: .2

 :1اف الشمول المالي في النقاط التاليةيمكن تلخيص أهد

 ة تعزيههز وصههول كافههة فئههات المجتمههع  لههت الخههدمات والمنتجههات الماليههةإ لتعريههف المههواطنين بأهميهه

 تصاديةـالخدمات المالية وكيفية الحصول عليها والإستفادة منها لتحسين ظروفهم الاجتماعية والاق

  تمكهين فئهة المعيشة لد  المواطنين وتقليهل نسهب البطالهة وتعزيز التنمية الاجتماعية وتحسين مستويات

 :الشباا والنساء ماليا من خلال

  تسههيل الوصههول  لهت مصههادر التمويهل بهههدف تحسهين الظههروف المعيشهية للمههواطنين وخاصههة

 الفقراء منهمـ

 د قهتهم بمهزوتنمية الثقافة والمعرفة المالية لد  النساء والشباا والعاطلين عهن العمهل وتعزيهز ث

 الخدمات المالية في القطام الماليـ 

 تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصاديـ 

 تمكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار والتوسعـ 

  تعزيههز وصههول كافهههة شههرائح المجتمهههع  لههت الخهههدمات والمنتجههات الماليهههة ومصههادر التمويهههل

 والاستفادة منها خاصة في المناطق الريفية والمهمشة. 

 طلب الثالث: شروط وأبعاد الشمول المالي ومبادئه الم

تمُكِّهن  يعُد تحقيق الشمول المالي عملية معقهدة تتطلهب تهوافر مجموعهة مهن الشهروط الأساسهية التهي

ضههع رورياً لومهن تفعيلهه علههت نحهو فعِّههال وشهامل. كمهها أن فههم الأبعهاد المتعههددة لههذا المفهههوم يعُهد أمههرًا ضه

لمبهاد  اجات مختلف فئهات المجتمهع. ويسهتند الشهمول المهالي  لهت عهدد مهن اسياسات ملائمة تستجيب لاحتي

لههت  التههي تشههكل الإطههار المرجعههي لتصههميم وتنفيههذ الاسههتراتيجيات الوطنيههةإ بمهها يضههمن عدالههة الوصههول 

 اد الشهمولالخدمات الماليةإ ويعزز من كفاءة النظهام المهالي. وفهي ههذا السهياقإ يكتسهي تحليهل شهروط وأبعه

بهين  ق التهوازنبادئه أهمية بالغة لفهم الأسهس التهي يقهوم عليههاإ وتحديهد سهُبل تفعيلهه بطريقهة تحقهالمالي وم

 .الشمول والاستقرار المالي

 شروط الشمول المالي: .1

 :2وتتمثل شروط الشمول المالي في العناصر التالية

 تحديد الدولة ل هداف التي يمكن من خلالها تحقيق الشمول الماليـ 

  بها للسوق المصري لمعرفة مهد  جهودة المنتجهات والخهدمات الموجهودة حاليهاً ومهد  تناسهعمل دراسة

 مع أفراد المجتمعـ

 دراسة مطالب واحتياجات السوق من الخدمات المصرفية لتحقيقها علت أرض الواقعـ 

                                                             
"التمويل الأصار الإسلامي آلية لتعزيز الشمول المالي دراسة وصفية استكشافية على عينة من فئات ذوي يإ رشيد نعيم1

إ 2023"إ أطروحههة دكتههوراه فههي الاقتصههاد النقههدي والبنكههيإ جامعههة قاصههدي مربههاحإ ورقلههةإ الذذدخل المحذذدود فذذي الجزائذذر

 .41ص
المذذالي مذذن خذذلال التحذذول الرقمذذي لتحقيذذق رذيذذة مصذذر نمذذوذج مقتذذرح لتفعيذذل الشذذمول محمههد عههادل حسههن أبههو سههمرةإ "2

"إ مركهز بحهوث الأزمهاتإ مصهرإ 2030بعنوان " دارة التحول الرقمي لتحقيق راية مصر 24إ المؤتمر السنوي ("2030

 .04إ ص2019
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 عمل ربط  لكتروني للبنوك لحظياً ومع كل الجهات الرسميةـ 

 هم عن منتجات البنكـعمل استقصاء للعملاء لمعرفة درجة رضا 

 التحول  لت البنوك الشاملة وتقديم جميع الخدمات المالية والمصرفية وغير المصرفيةـ 

 تفعيل دور الجهات الرقابية المختلفةـ 

 ـتشجيع العملاء علت ممارسة الأنشطة المصرفية وكسب الثقة لإدخالهم داخل الاقتصاد الرسمي 

 ناهية الصغرـالتوسع في تمويل المشروعات الصغيرة ومت 

 منح القروض الاجتماعية بهدف تحقيق تنمية مستدامة. 

 أبعاد الشمول المالي: .2

أنشههأ البنههك الههدولي قاعههدة بيانههات جديههدة للشههمول المههالي تتضههمن عههرض مؤشههر "الشههمول المههالي 

إ والههذي يسهتخدم لقيهاس مهد  وصههول الأفهراد  لهت الخهدمات الماليههة (Findex Global)"العهالمي الجديهد 

والمصهرفيةإ ويعهد مؤشههر الشهمول المههالي العهالمي مصههدر البيانهات العهالمي الههذي يمكهن مههن خلالهه  جههراء 

إ 2017و 2014و 2011مقارنة دولية و قليميةإ وقد طرح البنك الدولي بيانات الشمول المالي فهي سهنوات 

إ 1المهالي وتطهورهوتتم مقارنهة الهدول وفهق مؤشهرات الشهمول المهالي لمعرفهة قهدرتها علهت تحقيهق الشهمول 

 :2والمتمثلة في المؤشرات التالية في الجدول التالي

 أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسه حسب البنك الدولي(: 01الجدول رقم )

ال

 بعد

 مؤشر قياسه

ال

وصذذذذذذذذذول 

للخذذذذدمات 

 المالية

  من البالغين علت المستو  الوطني مجهزأ حسهب الوحهدة 10,000عدد نقاط الوصول لكل 

 الإداريةـ

  ـ²كم 1,000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 

 حساا النقود الإلكترونيةـ 

 نسبة مجال السكان الذين يعيشون في الوحدات الإدارية بنقطة وصول واحدة.. 

ا

سذذذذذذذتخدام 

الخذذذذدمات 

 المالية

 ديعهة سبة البالغين الذين لديهم حساا بنكي واحد بشهكل دائهم أو نهوم واحهد مثهل حسهاا ون

 منتظمـ

 ـالبالغين الذين لديهم نوم واحد علت الأقل كحساا ائتمان نسبة 

 ـنسبة المحتفظين بحساا بنكي خلال السنة الماضية 

 ـعدد معاملات الدفع عبر الهاتف 

  من البالغين. 1,000عدد سياسات التأمين لكل 

جذذذذذذذذذذذذذودة 

الخذذذذدمات 

 المالية

 لخهدمات وكافيهة حهول ا:نسبة العملاء الذين أفادوا أنهم يتلقهون معلومهات واضهحة الشفافية

  .المالية في بداية القرض المالي

 مد  وجود قهوانين وأنظمهة لضهمان حقهوق المسهتهلك وحمايتهه و مكانيهة حماية المستهلك:

                                                             
1Thouraya Triki et Issa Faye, "Financial Inclusion In Africa", African Development - Bank 

Groupe15, avenue du Ghana, 2012, P34 
دراسذة –"التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيذز الشذمول المذالي فذي الذوطن العربذي عمر ودمحان بن عبد الفتاحإ أزهرة سيد 2

 08مجلة التكامل الإقتصاديإ مخبر التكامهل الإقتصهادي الجزائهري الإفريقهيإ المجلهد حالة الشرق الأوسط وشمل إفريقيا"،

 .67-66إ ص2020إ 01العدد
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  .اللجوء للعدالة لحل المشاكل المالية

 ات :يقيس هذا المؤشر نسبة العمهلاء الهذين يشهعرون بسههولة الوصهول  لهت الخهدمالسهولة

  .راحة وسهولة استخدام هذه الخدماتالمالية أو عدم ال

 خطههيط :يقههيس نسههبة البههالغين الههذين لههديهم معههارف ماليههة وقههدرتهم علههت التالتثقيذذف المذذالي

 .و عداد الميزانية ولديهم مصطلحات مالية

لشذمول "التكنولوجيذا الماليذة كآليذة لتعزيذز اعمهر ودمحهان بهن عبهد الفتهاحإ أالمصدر: زهرة سيد 

يإ مخبهر مجلة التكامل الإقتصاد دراسة حالة الشرق الأوسط وشمل إفريقيا"،–المالي في الوطن العربي 

 67-66إ ص2020إ 01العدد 08التكامل الإقتصادي الجزائري الإفريقيإ المجلد

 مبادئ الشمول المالي: .3

علههت الإبهدام والابتكههار  لههت المسههاعدة فههي  نشههاء سياسههة تههدف مبههاد  مجموعههة العشههرين القائمههة 

تمكينية وبيئة تنظيمية للشمول الماليإ حيهث تسهتمد ههذه المبهاد  التسهعة مهن الخبهرات والهدروس المسهتفادة 

 :1من صانعي السياسات في جميع أنحاء العالم وخاصة القادة من البلدان الناميةإ وتتلخص في

خفيهف مهن الحكومية بتوسيع قاعدة الشمول المهالي للمسهاعدة فهي الت ضرورة التزام الجهات:القيادة .1.3

 .حدة الفقر

:تنفيههذ مههنهج سياسههي يعههزز المنافسههة ويههوفر حههوافز مبنيههة علههت السههوق لتههوفير وصههول التنذذوع .2.3

 واسههتخدام مجموعههة واسههعة مههن الخههدمات الماليههة بأسههعار معقولههة مثههل خههدمات الادخههار والائتمههان

 .لتأمين بالإضافة  لت مجموعة متنوعة من مقدمي الخدماتوالمدفوعات والتحويلات وا

هيل تشههجيع الابتكههار التكنولههوجي والمؤسسههي كوسههيلة لتوسههيع وتسهه:الابتكذذار والتجديذذد والتطذذوير .3.3

 .حتيةفرص الوصول  لت النظام المالي واستخدامهإ ويتضمن ذلك معالجة نقاط الضعف في البيئة الت

ت يههة المسههتهلك يعتههرف بههأدوار الحكومههة ومقههدمي الخههدماتشههجيع اتبههام نهههج شههامل لحما:الحمايذذة .4.3

مخهاطر  والمستهلكينإ حيث يؤدي التطور والابتكار في الخدمات ومزودي الخدمات الماليهة  لهت زيهادة

لخههدمات تعههرض العمههلاء للاحتيههال أو  سههاءة المعاملههة أو وجههود أخطههاء بشههرية أو تقنيههة أثنههاء تقههديم ا

 .والمنتجات

ن تطهوير مهلاء من تحقيق الاسهتفادة القصهو  مهن الخهدمات الماليهةإ فإنهه لابهد لتمكين العم:التمكين .5.3

 .ثقافتهم وقدراتهم المالية

ذلك خلق بيئة مؤسسية ذات خطوط واضحة للمسائلة والتنسيق داخل القطهام الحكهومي وكه:التعاون .6.3

 مصهلحةتشجيع الشركات والاستشارات المباشرة داخل القطام الحكهومي وقطهام الأعمهال وأصهحاا ال

 .الآخرين

 ظر في نههجاستخدام البيانات المحصنة لوضع سياسة قائمة علت الأدلةإ وقياس التقدم والن:المعرفة .7.3

 .الاختبار والتعلم التدريجي المقبول لكل من المنظم ومقدم الخدمة

نتجهات بناء  طار سياسي وتنظيمهي يتناسهب مهع المخهاطر والفوائهد التهي تنطهوي عليهها الم:التناسب .8.3

 .مات المبتكرة بحيث يستند علت أسس سد الثغرات وتذليل الحواجز في التنظيم الحاليوالخد

النظر في الإطار التنظيمي الذي يستند علت المعايير والممارسات الدولية الفضهلت وتصهميم :الإطار .9.3

 .2تلك المعايير بطريقة مرنة تتناسب مع ظروف الدول المختلفة وتتكيف مع البيئة التنافسية

                                                             
 .98مروة كردوسيإ مرجع سبق ذكرهإ ص1
 .99مروة كردوسيإ مرجع نفسهإص2
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 المبحث الثاني: الركائز الأساسية للشمول المالي 

ةإ ة المناسهبيعتمد تحقيق الشمول المالي علهت عهدة ركهائز أساسهيةإ مثهل تهوفير البنيهة التحتيهة الماليه

 ليهه  ما سنتطرق تطوير الخدمات والمنتجات المالية والتثقيف الماليإ وهوإ وكذا الحماية المالية للمستهلكو

 مبحث.بالتفصيل في هذا ال

 المطلب الأول: توفير البنية التحتية المالية

حقيهق ساسهية لتيعد توفير بنية مالية تحتية قوية لتلبية متطلبات الشهمول المهالي أحهد أههم الركهائز الأ

صههول وبيئههة ملائمههة لهههإ ويتعههين تحديههد أولويههات تجهيههز هههذه البنيههة لتعزيههز النمههو الاقتصههادي وتيسههير 

 :اليةإ وتشمل هذه الأولويات ما يليالمواطنين  لت الخدمات الم

تعههديل وتههوفير بيئههة تشههريعية ملائمههة تههدعم مبههدأ الشههمول المههالي مههن خههلال  صههدار البيئذة التشذذريعية:  .1

 التعليمات واللوائح التي تنظم الأولويات المذكورةـ

ي تعزيههز الانتشههار الجغرافههي مههن خههلال التوسههع فههي شههبكة فههروم مقههدم الانتشذذار )نفاذيذذة الشذذبكة(: .2

 المتنهاهي الخدمات الماليةإ والاهتمام بإنشاء فروم أو مكاتب صغيرة لمقدمي الخدماتإ خاصة التمويل

ط البيهعإ الصغرإ و نشاء نقاط وصول للخدمات المالية مثل وكلاء البنوكإ خهدمات الههاتف البنكهيإ نقها

 محليةالصرافات الآليةإ خدمات التأمين والأوراق المالية وغيرها وفقاً للتشريعات ال

تسهيل تنفيذ العمليات المالية والمصهرفية وتسهويتها بهين المتعهاملين فهي  تطوير أنظمة الدفع والتسوية: .3

 .1الوقي المناسب مع الحد من المخاطر المحتملةإ بما يضمن استمرارية تقديم الخدمات المالية

لال خهالمعلومهات مهن العمل علهت تطهوير وتحسهين التواصهل وتبهادل الاستفادة من التقدم التكنولوجي: .4

صهول  لهت التوسيع في عرض الخدمات المالية الرقمية وكهذلك الهدفع بالوسهائل التكنولوجيهة لتسههيل الو

 .الخدمات المالية بأقل تكلفة وبكفاءة أكبر

املة العمههل علههت تنشههيط دور مكاتههب الائتمههان و نشههاء قواعههد بيانههات شهه تذذوفير قاعذذدة بيانذذات شذذاملة: .5

ية مههاني ل فههراد والمؤسسههات الصههغيرة والمتوسههطة وكههذلك الممتلكههات الشخصههوتسههجيل التههاريخ الائت

جونهها واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان حصول مقدمي الخدمات والعملاء علت المعلومات التهي يحتا

 .لضمان الشفافية وحقوق كل فرد

 

 المطلب الثاني: الحماية المالية للمستهلك

وتعقهد المنتجهات والخهدمات الماليهة المقدمهة للعمهلاءإ فضهلاً عهن نظراً لنمو وتطور القطام المهالي 

تطههور وتوسههع الأدوات الماليههة الإلكترونيههة واتسههام نطههاق هههذه الخههدماتإ أصههبح مفهههوم الحمايههة الماليههة 

للمستهلك محط اهتمام في الآونة الأخيرة. والغرض من القواعد الموضوعه في هذا الصدد ههو زيهادة الثقهة 

 :2الي بغية تعزيز الشمول المالي والاستقرار المالي من خلال ما يليفي القطام الم

عمهلاء امل مهع الينبغي للبنوك أن تتبنت مبدأ العدل والمساواة في التع المعاملة العادلة والمتساوية: .1

لمبهاد  علت مدار جميع مراحل الخدمةإ مؤكهدة علهت النزاههة والعدالهة والأمانهةإ وأن تجعهل ههذه ا

ء ا بهالعملاا من سياسات الحوكمة الخاصة بها. كما يجب عليها أن تهولي اهتمامًها خاصًهجزءًا أساسيً 

يهز بهين ذوي الدخل المحدود والتعليم المحدود والمسنين وأصحاا الاحتياجات الخاصهةإ دون التمي

 .الجنسين
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التهي جهات يجب علت البنوك توفير جميع المعلومات المتعلقة بالخدمات والمنت الشفافية والإفصاح: .2

شهكل بتقدمها للعملاء بشكل واضح ومبسط ودقيقإ ممها يمكهن العمهلاء مهن فههم المزايها والمخهاطر 

 كافٍ وواضح دون أي عبء علت العميل للحصول علت تلك المعلومات

 والبنكية يجب علت البنوك تطوير برامج وخطط لتعزيز المعرفة المالية التثقيف المالي والتوعية: .3

 ية مدروسهةمحتملين ورفع مستو  الوعي لديهم لتمكينهم من اتخاذ قرارات مالللعملاء الحاليين وال

وقهم وتوجيههم للحصول علت المساعدة عند الحاجةإ يجب أيضًا علت البنوك تعريهف العمهلاء بحقه

 ومسؤولياتهمإ خاصة الأفراد ذوي الدخل المحدود والتعليم المحدود

ة هها بطريقهة مهنيهة مسهؤولة مهع مراعهاة مصهلحينبغهي للبنهوك ممارسهة عمل المهنية في التصرف: .4

 لاءالعملاء وحمايتهم وضمان توافر التدريب اللازم لموظفي البنك الذين يتعاملون مع العم

 الاحتيال يجب علت البنوك حماية أموال العملاء وأصولهم من حماية العملاء من الاحتيال المالي: .5

وضههمان  ة المسههتمرة للحههد مههن عمليههات الاحتيههالمههن خههلال نظههام الرقابههة الداخليههة الفعالههة والرقابهه

 .سلامة الخدمات المالية

يتعهههين علهههت البنهههوك وضهههع سياسهههات وآليهههات لحمايهههة  سذذذرية المعلومذذذات وحمايذذذة الخصوصذذذية: .6

 معلومات العملاء المالية والشخصية وتوفير أنظمة آمنة للتعاملات الإلكترونية

مع شكاو  العملاء وتظلماتهم بطريقهة سهريعة يجب علت البنوك التعامل  معالجة شكاوي العملاء: .7

وعادلة ومستقلة مع وجود آليات فعالة لمتابعة ومعالجة هذه الشهكاو  دون تهأخيرإ وتقهديم الرعايهة 

 .1والإشراف المناسبين من قبل مجالس  دارة البنوك لوحدات شكاو  العملاء

 المطلب الثالث: تطوير الخدمات والمنتجات والتثقيف المالي

ي ذ يسُههم فه تطوير الخدمات والمنتجات المالية من الركائز الأساسهية لتعزيهز الشهمول المهاليإ  يعُد

سههمي. لمهالي الرتلبيهة احتياجهات مختلهف فئهات المجتمههعإ لا سهيما الفئهات غيهر المتعاملهة تقليههدياً مهع النظهام ا

الفعِّههال  ميههة الاسههتخدامويرُافههق ذلههك ضههرورة موازيههة لنشههر الثقافههة الماليههة وتعزيههز الههوعي المجتمعههي بأه

أو  سهوء الفههمبوالمسؤول للخدمات الماليةإ بما يدعم الإدما  المالي المستدام ويحد من المخهاطر المرتبطهة 

إ التههي الاسهتعمال. ويكتسهي ههذا الجانهب أهميههة خاصهة فهي ظهل التغيههرات الاقتصهادية والرقميهة المتسهارعة

شههاملة قههادرة علههت اسههتقطاا شههرائح واسههعة مههن تفههرض علههت المؤسسههات الماليههة تطههوير حلههول مبتكههرة و

 .المواطنينإ وتحقيق التوازن بين الابتكار والحماية المالية للمستهلك

 تطوير الخدمات والمنتجات المالية: .1

يعتبر ذلك أحد أهم ركائز تحقيق الشمول المالي مهن خهلال تيسهير الحصهول علهت الخهدمات الماليهة 

والمنشهآت المتناهيهة الصهغر والصهغيرة والمتوسهطة. وبالتهاليإ تقهع علهت والوصول  ليهها وتقهديمها ل فهراد 

 :2عاتق مقدمي الخدمات المالية مهمة تطوير الخدمات والمنتجات الماليةإ آخذين في الاعتبار ما يلي

 فهم قبهل مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء المستهدفين عند تصهميم الخهدمات والمنتجهات التهي تسهتهد

 مين ووسهائلوالتسويق لهاإ بالإضافة  لت ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد علت الادخهار والتهأطرحها 

 الدفعإ وليس فقط الإقراض والتمويلـ

 ول  لهت التشجيع علت المنافسهة بهين مقهدمي المنتجهات والخهدمات الماليهةإ بمها يمكهن العمهلاء مهن الوصه

 .اليف معقولة وبشفافيةمنتجات وخدمات متنوعة عالية الجودةإ بسهولة وبتك

                                                             
 .125مروة كردوسيإ مرجع سبق ذكرهإ ص1
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 خفض الرسوم والعمولات غير المبررة المفروضة علت الخدمات الماليـ 

 جهات يمكن مقدمو الخدمات أو المقرضون من تقديم الخدمات المناسبة من خلال دراسة ظهروف واحتيا

 العملاء عند التعامل معهم بما يتناسب مع احتياجاتهم وقدراتهمـ

 فئهات  تها لكافهةعة التعليمات القائمة للنظر في متطلبات التمويل ومد  مناسبقيام الجهات الرقابية بمراج

 المجتمعـ

 تاحة التدريب لموظفي مقدمي الخدمات المالية المتخصصين في هذا المجال . 

 تثقيف العميل وتوعيته ماليا )محو الأمية المالية( .2

 وطنيهة  خهلال  عهداد اسهتراتيجية تعين علت كهل دولهة الاهتمهام بموضهوم التثقيهف والتوعيهة الماليهة مهن

هههات موجهههة لتعزيههز مسههتويات التعلههيم والتثقيههف المههالي. يههتم تطههوير الاسههتراتيجية بمشههاركة عههدة ج

ليهة حكومية  لت جانب القطهام الخهاص والأطهراف ذات العلاقهة مهن أجهل تعزيهز الهوعي والمعرفهة الما

 مثهههل: المنشهههآت متناهيهههة الصهههغر لهههد  المهههواطنينإ خاصهههة الفئهههات المسهههتهدفة التهههي تحتههها   لهههت ذلهههك

 .والصغيرة والمتوسطة والشباا والنساء

 مثقهف  يهدف التثقيف المالي  لت  يجاد نظام مالي متكامل يبهدأ مهن الصهفر بههدف الوصهول  لهت مجتمهع

ن المهواطني مالياإً ويعمل علت تعزيز مستويات الوعي لد  كافة شرائح المجتمع. يساعد التثقيف المهالي

رجات رارات اسههتثمارية سههليمة ومدروسههة فيمهها يتعلههق بتعههاملاتهم الماليههة المختلفههة بههدعلههت اتخههاذ قهه

 .المخاطر

  كما ينبغي تحقيق التوازن بين المعلومات المتاحة لد  المستهلكين ومقدمي الخهدمات الماليهةإ بهالأخص

تهم علت  دراك المستهلكين الجددإ حيث يتعين مراعاة قلة خبرتهم في استخدام الخدمات المالية لمساعد

حقوقهم ومسؤولياتهم. في أغلب الأحيان يتم توفير برامج توعية للمسهتهلك مهن خهلال محهلات التوعيهة 

 1العامةإ التي تستهدف تمكين المستهلكين من اتخاذ قرارات مالية تتناسب مع احتياجاتهم

  

                                                             
 .48رشيد نعيميإ نفسهإ ص1
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 المبحث الثالث: واقع الشمول المالي في الجزائر

يهث يسهعت حالعوامل الأساسهية لتحقيهق التنميهة الاقتصهادية والاجتماعيهةإ يعتبر الشمول المالي من 

ن مهي العديهد لتوفير الخدمات المالية لأكبر عدد من الأفهراد والشهركات. فهي الجزائهرإ يتبنهت البنهك المركهز

 السياسات والإجراءات لتعزيز الشمول الماليإ خاصة في المناطق النائية والفئات المهمشةإ

ور دذا المبحث والمتمثل فهي واقهع الشهمول المهالي فهي الجزائهرإ مهن خهلال دراسهة ونتطرق في ه 

لشههمول االبنهك المركههزي فهي تعزيههز هههذا الشهمولإ والإجههراءات المتبعههة  ضهافة  لههت التحههديات التهي تواجههه 

 .المالي في الجزائر

 دور البنك المركزي في تعزيز الشمول المالي:المطلب الأول

تعزز الشمول الما داخل الدولإ وذلهك مهن خهلال سههيل عمليهة وصهول ير في تؤدي البنوك دور كب

الخدمات المالية لمختلف أفراد المجتمع وتلبية احتياجاتهم الماليةإ وذلك حسب اختصاصهات كهل بنهك سهواء 

 : 1من جهة البنك المركزي أو البنوك التجاريةإ ونلخص فيما يلي دور البنوك المركزية: )البنك المركزي(

 هاـ وضتع قواعتد وتشتريعات هدفهتا تيسيرت  جتراءات المعامتلات المصرفيتة بكافتة أشكتال 

 مليههتات الموافقههتة علههتت  تاحههتة خدمههتات ماليههتة مبسههتطة مثههتل اسههتتخدام الهاتههتف المحمههتول فههتي ع

 الدفتع الالكترونيتة والعمليتات الماليتة الأختر ـ 

 ي وتطوتر نظتم الدفتعـ  براز أهمية دور الاستتعلام الائتمانت 

 تحفيتز القطتام المالتي خاصتة البنتوك علتت نشتر الثقافتة الماليتة. 

كم تساهم البنوك المركزية في تعزيز وتوفير دعائم الشمول المالي من خالهل تنفيهذ السياسهة النقديهة 

 :2المالئمة للإقتصاد الوطنيـ بواسطة مجموعة من الركائز يمكن اختصارها فيما يلي

 تحقيق الإستقرار النقديـ 

 تهيئة البيئة المصرفية المناسبةـ 

 تعزيز سلامة ومناعة الجهاز المصرفيـ 

 تعزيز الرقابة المصرفيةـ 

 الإستفادة من الخبرات المصرفية الخارجيةـ 

 تعزيز المنافسة في القطام المصرفيـ 

 تطوير أنشطة البنوكـ 

 .تحديث التشريعات المصرفية والمالية 

 الثاني: أهم الاجراءات التي تبنتها الجزائر في الشمول الماليالمطلب 

 فهي اليهوم من أهم الإجراءات التي تبناها بنك الجزائر بناء علت تصريح السيد محاف  بنك الجزائهر

ديهدة لبنهك تحي شعار "الشمول المالي"إ سيمثل الانتقال لمرحلة ج 2020أفريل  20العربي للشمول المالي 

لمهالي الادمها  اعتزم تنفيذ شعار "نحو بناء تعليم"إ ويشهمل العديهد مهن الإجهراءات المتعلقهة بالجزائر الذي ي

بههاد  بالتنسههيق مههع الفههاعلين فههي السههاحة المصههرفيةـ المرحلههة الأولههت تهههدف لتعلههيم وتحسههيس الشههباا بم

 وأصول الثقافة المالية وفق المعايير الدوليةـ

                                                             
مجلههة  البنذذوك المركزيذذة فذذي تعزيذذز الشذذمول المذذالي )دراسذذة حالذذة البنذذك المركذذزي المصذذري("،دور الههويزة أوصههغيرإ "1

 .56إ ص2022إ 01إ العدد09الباحث الاقتصاديإ المجلد
"إ مجلهة مسؤولية البنك الجزائر في تعزيز وإسراء الشمول المالي في الاقتصاد الوطنيعبد الله البحري وعلي صاريإ "2

 .330-328إص ص 2021إ 01إ العدد02قتصاديإ المجلدالتحليل والاستشراف الا
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ية قيههق هههذا الهههدف فههي أقههرا الآجههال عبههر اسههتراتيجتسههعت السههلطات العموميههة وبنههك الجزائههر لتح

ع مهي فبرايهر فهاتصال ديناميكية موجهة للبنوك والمؤسسات المالية في الجزائرـ ركز البنك في لقائه الأول 

لمشهاريع االبنوك علت الشمول كعنصر أساسي لتنمية النشاط المصرفي ودعا الفاعلين للمساهمة فهي تمويهل 

عبههر  صههغيرة والمتوسههطةـتم تحديههد الشههمول المههالي كأولويههة فههي بههرامج البنههوكالاقتصههادية للمؤسسههات ال

ل مهن الوصهو حملات تحسيسية للتعريف بالمنتجات البنكية والابتكهارات الماليهة المتاحهة لتمكهين المهواطنين

 لتهي تفتقهراللخدمات المصرفيةـ بالإضافة  لت ذلكإ أعُلن عن ضرورة توسيع الشبكات البنكية في المناطق 

عربههي اليههوم ال للخههدمات الماليههةـكما أطلههق بنههك الجزائههر برنامجًهها عمليهًها مههع وزارة التربيههة الوطنيههة لإحيههاء

ت للشههمول المههالي عبههر أنشههطة تحسيسههية للبنههوك عبههر فروعههها للتواصههل مههع الطههلاا وتعههريفهم بالخههدما

 ـ2020فريل أ 20المصرفيةـ لكن جائحة كورونا حالي دون تنفيذ الأنشطة الميدانية في يوم 

ي كأحهد في  طار تعزيز الشهمول المهاليإ أصهدر بنهك الجزائهر لهوائح تنظيميهة تركهز علهت التمويهل الإسهلام

 ثهل بطاقهاتمأساليب تمويل الاقتصاد الوطنيإ كما أطلق نظامًا يضمن توفير بعض الخدمات البنكيهة مجانهًا 

 مصرفية وكشوف الحسابات السنويةـ

وضههع آليههات مبتكههرة لتحقيههق الشههمول المههالي حسههب المعههايير  ويواصههل بنههك الجزائههر العمههل علههت

 ـ1الدولية

 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه الشمول المالي في الجزائر

عالميهًها فههي تحقيههق الشههمول المههالي حسههب مؤشههرات قاعههدة بيانههات  141تحتههل الجزائههر المرتبههة 

رة عالميهًا ومتوسهطة بالنسهبة للهدول العربيهةإ إ وهي مرتبهة متهأخ2الشمول المالي الصادرة عن البنك الدولي

 :3وَهذا يعود  لت تحديات التي تواجه الشمول المالي في البنوك الجزائريةإ نذكر منها

 للقطاعههات :رغهم الجههود المبذولهة لتحسهين البنيهة التحتيهةعذدم تطذور البنيذة التحتيذة للقطاعذات الماليذة 

لإعتمادات لالمالية صعباًإ وذلك راجع لإفتقار وجود نظم كفء الماليةإ لا يزال الوصول  لت الخدمات 

 .والمعلومات الائتمانية والضمانات وحقوق الدائنين

 ل سواء :وارتفام نسبة الفجوة في التمويضعف مستويات التنافسية بين المؤسسات المالية والمصرفية

 .علت صعيد التمويل المقدم ل فراد أو الشركات

 ار :مما صعِّب من  مكانية وضع  طانوني محدد للمؤسسات التمويلية الصايرة"ياب تصنيف مالي وق

ظمهات رقابي و شرافي لتنظهيم التمويهل الصهغير سهواء مهن قبهل البنهك المركهزي كجههة  شهرافية أو المن

فههي  غيهر الحكوميهةإ ممها أد   لهت انخفهاض مسهتويات الشههفافية فهي مجهال التمويهل الصهغير وقلهة دوره

 .مالية اللازمة للقيام بالعمليات المالية المختلفةتعبئة الموارد ال

 لا سهههيما صهههناديق الاسهههتثمارإ مؤسسهههات الادخهههار بذذذطء تطذذذور المؤسسذذذات الماليذذذة "يذذذر المصذذذرفية:

التقاعههديإ بالإضهههافة  لههت محدوديهههة أدوات أسهههواق الههدين المحليهههةإ ووجهههود خههاص لأسهههواق الأسههههم 

سهب مهع مهان المصهرفي القصهير الأجهل الهذي لا يتناوالسنداتإ مما عمل علت زيادة التركيهز علهت الإئت

 .الاحتياجات التمويلية ل فراد والمؤسسات

  

                                                             
"إ مذكرة ماستر "الشمول المالي كآلية لدفع وتيرة التنمية الاقتصادية دراسة حالة الجزائر كرام مالوسي و سنة مسعيإ  1

 .66-65إ ص ص 2020/2021في الاقتصاد نقدي وبنكيإ المركز الجامعي عبد الحفي  بوالصوفإ ميلةإ 
 .480ضيفإ مرجع سبق ذكرهإ ص فضيل البشير2
"إ مجلههة المنتههد  تحذذديات الشذذمول المذذالي فذذي البنذذوك الجزائريذذة وآليذذات المواجهذذةمههريم كردوسههي وأمههال براهميههةإ " 3

 .313إ ص2022إ 01إ العدد06للدراسي والأبحاث الاقتصاديةإ المجلد
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 خلاصة الفصل

هم ةإ حيهث يسهيعد الشمول المالي عاملًا رئيسهياً لتحقيهق التنميهة الاقتصهادية والاجتماعيهة المسهتدام

تمههانإ ثههل الادخههارإ الائفههي تمكههين الأفههراد والمجتمعههات مههن الوصههول  لههت الخههدمات الماليههة الأساسههية م

ي تعزيههز والتههأمين. تزايههد الاهتمههام بتوسههيع نطههاق الشههمول المههالي فههي السههنوات الأخيههرةإ نتيجههة لههدوره فهه

 .الاستقرار الاقتصادي وزيادة القدرة علت الوصول  لت الخدمات المالية بأقل تكلفة ممكنة

ريعات اللازمهة لضهمان ومع تطهور القطهام المهاليإ أصهبح مهن الضهروري تطهوير الأنظمهة والتشه

نتجهات وتطهوير م الشفافية والحماية المالية للمسهتهلكين. كمها أن التوسهع فهي تقهديم الخهدمات الماليهة الرقميهة

. علهت ول المهاليمالية تلائم احتياجات الفئات المختلفة أصبح جزءًا أساسياً من أي اسهتراتيجية لتحقيهق الشهم

ام واجهه القطهعزيز هذا المفهومإ ما زالهي هنهاك تحهديات متعهددة تالرغم من الجهود المبذولة في الجزائر لت

مها يتطلهب مالماليإ تتعلق بشكل أساسي بالبنية التحتيةإ ومسهتو  الهوعي المهاليإ والوصهول  لهت التمويهلإ 

 .مزيداً من الإصلاحات والسياسات المدروسة لضمان وصول هذه الخدمات  لت كافة شرائح المجتمع

 

 

 



 

 

 الثالثالفصل 
 -بنك الفلاحة والتنمية الريفيةدراسة حالة 

-الونزة
  

 تمهيد الفصل

الفلاحة والتنمية الريفية بنك تقديم عام لالمبحث الأول: 

(BADR) 
 بنك الفلاحة والتمنية الريفية وتطورالمطلب الأول: تعريف 

أهم المنتجات والخدمات التي يقدمها بنك الفلاحة  المطلب الثاني:

 والتنمية الريفية )بدر(

 لمحة عن البنك بدر)المديرية الجهوية( لولاية تبسة    : المطلب الثالث

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية 
 منهج الدراسة المعتمدالمطلب الأول: 

 مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الثاني: 

 أدوات جمع البياناتالمطلب الثالث: 

 المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 المطلب الأول: تحليل نتائج البيانات الشخصية

 محاور الدراسةالمطلب الثاني: تحليل نتائج 

 المطلب الثالث: اختبار ومناقشة الفرضيات 

 خلاصة الفصل



-ة الفصل الثالث:       دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفي

 -الونزة
 

 

32 

 :تمهيد الفصل

لهت عيهدف هذا الفصل  لت عرض الجانب التطبيقي من الدراسة من خلال دراسة ميدانيهة أجُريهي 

يكهل الهنشهأةإ مستو  بنك الفلاحة والتنميهة الريفيهة بهونزة. ويتضهمن الفصهل تقهديمًا عامًها للبنهك مهن حيهث ال

ة التنظيمهههيإ والمههههام الأساسهههية. كمههها يعهههرض منهجيهههة البحهههثإ وأدوات جمهههع البيانهههات المعتمهههدةإ خاصههه

ت. ر الفرضهياالاستبيان. ويخُتتم الفصل بتحليهل النتهائج ومناقشهتها وفهق محهاور الدراسهةإ  ضهافة  لهت اختبها

لبنهك محهل شهمول المهالي لهد  ايهدف هذا التحليهل  لهت التحقهق مهن مهد  تهأثير التهأمين البنكهي فهي تعزيهز ال

 .الدراسة

. 
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 ( BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية )تقديم عام لالمبحث الأول: 

سههيتم   يعههد تنههاول فههي القسههم النظههري معههالم التسههويق الههداخليإ ودوره فههي تحقيههق جههودة الخدمههة المصههرفية

محاولهة و حهد  البنهوك التجاريهة التطرق في هذا الفصل  لهت  سهقاط ههذه الدراسهة ميهدانيا علهت عينهة غفهي 

يهة بطاقهة فن التعرف علت واقع التسويق الداخلي و  جودة الخدمات التي يقدمها المصرفإ وعليه سيتم تقديم

للتعههرف علههت البنههك محههل الدراسههة وذلههك بالاستقصههاء لآراء فههي هههذا الموضههوم علههت مسههتو  التسههويق 

 مات المصرف من قبل عملائها.الداخلي موجه لموظفي المصرفإ وكذلك تقييم جودة خد

 بنك الفلاحة والتمنية الريفية وتطورالمطلب الأول: تعريف 

 بنك الفلاحة والتمنية الريفيةأولا: نشأة وتعريف 

ة سهة الحكومههينتمهي بنهك الفلاحهة والتنميهة الريفيهة  لهت قطههام العمهوميإ  ذ يعتبهر وسهيلة مهن وسهائل سيا    

رسههوم رقههم الراميههة  لههت المشههاركة فههي تنميههة القطههام الفلاحههي وترقيههة العههالم الريفههيإ تههم  نشههائه بموجههب م

اهمة إ وذلهك بههدف المسهتبعا لإعادة هيكلة البنك الوطني الجزائري 1982مارس 03المؤر  في  82/106

 في تنمية القطام الفلاحي وترقية ودعم نشاطات الصناعات التقليدية والحرفية.

طههام تابعههة للقوفههي هههذا الإطههار قههام بنههك الفلاحههة والتنميههة الريفيههة بتمويههل المؤسسههات الفلاحيههة ال         

 يهةإ مهزارمديين للثهورة الزراعالاشتراكي مزارم الدولهة والمجموعهات التعاونيهةإ وكهذلك المسهتفيدين الفهر

انب قطهام جالقطام الخاصإ تعاونيات الخدمات والدواوين الفلاحيةإ والمؤسسات الفلاحية والصناعية  لت 

 الصيد البحري.

شهركة   لهت 1988وفي  طار الإصلاحات الاقتصادية تحهول بنهك الفلاحهة والتنميهة الريفيهة بعهد عهام         

د   1000.000سهههم بقسههمة  2200  لههتمليههار دينههار جزائههريإ مقسههم  22\مسههاهمة ذات رأس مههال قههدره 

كبهر والغهي الذي منح استقلالية ا 1990افريل  14للسهم الواحد. ولكن بعد صدور قانون النقد والقرض في 

لوظهائف من خلاله نظام التخصصإ أصبح بنهك الفلاحهة والتنميهة الريفيهة كغيهره مهن البنهوك يباشهر جميهع ا

عيهها دخهار بنوالبنهوك التجاريهة والمتمثلهة فهي مهنح التسههيلات الائتمانيهة وتشهجيع عمليهات الا التي تقوم بها

غرافيهة تغطية الجبالفائدة ودون الفائدةإ والمساهمة في التنمية مع وضع البنك  ستراتيجية شاملة من خلال ال

 وكالة 300لكامل التراا الوطني بأكثر من 

 

 

 

 نمية الريفيةتطور بنك الفلاحة والت ثانيا: 

 مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تطوره بعدة مراحل وهي:    

خههلال هههذه المرحلههة انصههب اهتمههام البنههك علههت تحسههين موقعههه فههي السههوق : 1990 -1982مرحلذذة  -

طق ذات المصرفي والعمل عل ترقية العالم الريفي عن طريق تكثيف فتح الوكالات المصرفية في المنا

 النشاط الفلاحي.

 بموجب قانون النقد والقرض الذي الغي من خلاله التخصص القطهاعي للبنهوكإ:1999-1991مرحلة  -

م توسههع نشههاط بنههك الفلاحههة والتنميههة الريفيههة ليشههمل مختلههف قطاعههات الاقتصههاد الههوطني خاصههة قطهها

إ أمها الصناعات الصغيرةوالمتوسطة دون الاستغناء عن القطام الفلاحيإ الهذي تربطهه علاقهات مميهزة

وكهالات  في المجال التقني فقد شهدت هذه المرحلة  دخال وتعميم اسهتخدام الإعهلام الآلهي عبهر مختلهف

 البنكإ لقد تميزت هذه المرحلة بما يلي:

 ية.( لتسهيل معالجة وتنفيذ عمليات التجارة الخارجSWIFTتم الانخراط في نظام سويفي ) :1991 -
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العمليههات المصههرفية مههن خههلال مهها يسههمت  يسههاعد علههت سههرعة أداء  SYBUتههم وضههع نظههام: 1992 -

TELETRAITEMENTجانهههب تعمهههيم اسهههتخدام الإعهههلام الآلهههي فهههي كهههل عمليهههات التجهههارة   لهههت

 الخارجية.

 الانتهاء من  دخال الإعلام الآلي علت جميع العمليات المصرفية.: 1993 -

 : بدء العمل بمنتج جديد يتمثل في بطاقة السحب بدر.1994 -

 عالجة عن بعد لجميع العمليات المصرفية .:  دخال نظام الم1996 -

 .(CIB: بدء العمل ببطاقة السحب ما بين البنوك )1998 -

لبنهوك اتميزت هذه المرحلة بمساهمة بنك الفلاحهة والتنميهة الريفيهة كغيهره مهن : 2004 -2000مرحلة  -

حههو نتوجههه العموميههة فههي تههدعيم وتمويههل الاسههتثمارات المنتجههةإ ودعههم بههرامج الإنعهها  الاقتصههادي وال

قهها تطهوير قطهام المؤسسهات الصهغيرة والمتوسهطةإ والمسههاهمة فهي تمويهل قطهام التجهارة الخارجيهة وف

جانههب توسههيع تغطيتههه لمختلههف منههاطق الههوطن وذلههك عههن طريههق فههتح   لههتلتوجهههات اقتصههاد السههوقإ 

واسهتجابة  المزيد من الوكهالاتإ وللتكيهف مهع التحهولات الاقتصهادية والاجتماعيهة التهي تعرفهها الهبلادإ

ات سههنو 5لاحتياجههات ورغبههات الزبههائن قههام بنههك الفلاحههة والتنميههة الريفيههة بوضههع بههرامج علههت مههد  

افة يتمحور أساسا حول عصرنة البنهك وتحسهين أدائههإ والعمهل علهت تطهوير منتجاتهه وخدماتههإ بالإضه

 ق نتهائج لطمهوح حقهتنبيه استخدام التكنولوجيا الحديثهة فهي مجهال العمهل المصهرفيإ ههذا البرنهامج ا  لت

 هامة نذكرها فيما يلي:

بنهك : القيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضهعف فهي سياسهتهإ مهع وضهع  سهتراتيجية تسهمح لل2000عام  -

 باعتماد المعايير العالمية في مجال العمل المصرفي.

قوقههه : سههعيا منههه لإعههادة تقههيم مههوارده قههام البنههك بههإجراء عمليههة تطهيههر محاسههبية لجميههع ح2001عذذام  -

 اإ والعمهلالمشكوك في تحصيلها بغية تحديد مركزه المالي ومواجهة المشاكل المتعلقة بالسيولة وغيره

بتحقيهق نهك جانهب ذلهك قهام الب  لهتعلت زيادة بتقليص مدة مختلف  العمليات المصرفية   تجاه الزبائنإ 

 مع خدمات مشخصة  LA BANQUE ASSISEمفهوم البنك الجالس 

 ك.: تعميم تطبيق مفهوم البنك الجالس مع خدمات مشخصة علت مستو  جميع وكالات البن2002عام  -

ة تعمهل مميزة بالنسبة للبنك الذي عرف  دخهال تقنيهة جديهد 2004: كاني سنةيومنا هذا إلى 2004عام  -

ن المصههرفية تتمثههل فههي عمليههة نقههل الشههيك عبههارة الصههورةإ فبعههد أن كهها علههت سههرعة تنفيههذ العمليههات

ت يوم أصبح بإمكهان الزبهائن تحصهيل شهيكا 15يستغرق وقي تحصيل شيكات البنك مدة قد تصل  لت  

مها كبنك بدر في وقي وجيزإ وهذا يعتبر انجاز غير مسبوق في مجهال العمهل المصهرفي فهي الجزائهرإ 

المرتبطهة  علت تعميم استخدام الشبابيك الآليهة له وراق النقديهة 2004ام عمل مسؤلوا بنك بدر خلال ع

( بالإضههافة LES GUICHETS AUTOMATIQHES DES BILLETSببطاقههات الههدفع )

 : لت

 تتمثل في:التقنيات الجديدة:  -1

(إ ولا تخهص  لا بنهوك SYRATانجاز وحدة نمطية لتحصيل الشيكات عن طريق المعالجة عهن بعهد ) -

 بدر.

 . SCANEURية الوحدات النمطية المتعلقة بقبض وفحص ومسح وراية صور الشيكات تنم -

بجميههع  DOMICILIATION BANCAIREتنميهة و عههادة وحههدة نمطيههة لتسههير التههوطين البنكههي  -

 الوكالات المحلية للاستغلال ذات كفاءة عامة.

 .للاستغلال بجميع الوكالاتتنمي و قامة وحدة نمطية لمعالجة العمولات الثابتة للبنك غير المتمركزة  -



-ة الفصل الثالث:       دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفي

 -الونزة
 

 

35 

 .(MODUL DE PRETتحسين برنامج وأدوات الوحدة النمطية لتسيير القروض ) -

( طبقها للملاحظههة اليوميهة ل رصهدة وحركهات الزبهائن عهن طريههق AEBSانجهاز بالتعهاون مهع شهركة) -

 موقع البنك علت الانترني.

يكات ير الممنوعههات مههن دفههاتر الشههمطبقههات تسههيير الميزانيههة والتسههيير الآلههي لتحههويلات الحههرة وتسههي -

 والتسيير النقدي للشبابيك الآلية للبنك وكالة مركزية.

 انجاز الاشتعال في  طار مشروم التعويض ما بين البنوك عن بعد. -

 تحضير الواجهات البنكية اللازمة. -

 المعايير الجديدة لأجهزة الدفع.  لتتحضير المرور  -

 التنمية النقدية -2

 الكبر  للتنمية النقدية فيما لي:وتتمثل المحاور 

تو  بعهض مشروم البنكية الأنتربنكية : تتمثل في وضهع الحهل النقهدي لإقامهة الشهبابيك الآليهة علهت مسه -

 (.CBRالوكالات  يدام بطاقة السحب)

( علههت BADRالمشههروم النقههدي بههين البنههوك: ويتمثههل فههي موقههع بنههك الفلاحههة والتنميههة الريفيههة  بههدر ) -

لههبعض  2004أوت  7والههذي  دخههل فههي الخدمههة فعههلا يههوم  Bank.Net -Www.Badrالانترنههي  

 الوكالات.

 لبشرية:ااتخذت الإعمال المختلفة المواليةاتجاه الموارد  2004: خلال سنة تنمية الموارد البشرية -

ع مههمركزيههةإ والتههي أزيلههي مركزيتههها وضههع نظههام  علامههي  للمههوارد البشههرية علههت مسههتو  الهياكههل ال -

 تعميم التكوين علت البرامج المعلوماتية.

  عداد جهاز أو نظام تقييم الكفاءات والقدرات الأدائية . -

 لأداء. عداد مشروم نظام التقاضي المتغير الموجة بإدخال التسويق حسب الغاية والرفع من قيمة ا -

عهالم أنظمهة المهؤهلات والمميهزات الشخصهية عهن طريهق م عداد نظام تقييم المكونات المتمركزة علهت  -

 الحرف والكفاءات.

  دخال التسيير التوقيعي للموارد البشرية المصادق عليها من طرف خبراء. -

 الاهتمام بالتكوين الذي كان  حد  المحاور الإستراتيجية في تنمية الموارد البشرية. -

  

http://www.badr-bank.net/
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 ة.أهم المنتجات والخدمات التي يقدمها بنك الفلاحة والتنمية الريفي المطلب الثاني:

لرفهع مهن ايهدف بنك الفلاحة والتنمية الريفية من خلال وضهع السياسهات تتعلهق بالمنتجهات والخهدماتإ أي 

 .        الحصة السوقية والعمل علت  رضاء العميل عبر الاهتمام بتوقعاتهم و شبام حاجاتهم ورغباتهم

 تمثل أهم هذه المنتجات والخدمات  في:ت   

  : يكههون مفتوحهها ل شههخاص الطبيعيههين والمعنههويين الههذين يمارسههون نشههاطا تجاريههاالحسذذاب الجذذاري -

 دة.)تجارإ صناعيينإ مؤسسات تجاريةإ فلاحون...الخ(إ هذا المنتج أو خدمة المصرفية بدون فائ

ي أ   فراد أو الجماعهات التهي تمهارس    : تكون حسابات مفتوحة لجميع الأحساب الصكوك )الشيكات( -

 حسابات؟نشاط تجاري)جمعياتإ  دارة...الخ(إ وذوي الأجور الراغبين الاستعانة بالشيكات لتصفية ال

ن عهوههو عبهارة عهن منهتج مصهرفي يمكهن الهراغبين مهن ادخهار أمهوالهم الفائضهة دفتر التوفير)بذدر(:  -

كإ أو بههدون فوائههد حسههب رغبههات المههدخرين احتياجههاتهم علههت أسههاس فوائههد محههددة مههن طههرف البنهه

ميههع جوباسههتطاعة هههؤلاء المههدخرين الحههاملين لههدفتر التههوفير القيههام بعمليههات دفعوسههحب الأمههوال فههي 

ات نقهل الوكالات التابعة للمصرفإ وبذلك فان هذا المنتج يجنب أصحاا دفاتر التوفير مشاكل وصعوب

 الأموال من مكان لأخر.

ة ص لمسههاعدة أبنهاء المههدخرين للتمهرس والتههدريب علهت الادخههار فهي بدايههمخصه دفتذر تذوفير الشذذباب: -

 حياتهم الادخارية.

لشههرعيينإ اسهنة   لا مههن قبهل ممثلهيهم  19 ن دفتهر تهوفير الشهباا يفههتح للشهباا الهذين لا تتجههاوز أعمهارهم 

لات حهويد إ كما  يمكن أن يكون الدفع في صهورة نقديهة أو عهن طريهق ت 500حيث حدد المبلغ الأولي ا 

 تلقائية منتظمة.

 : عبارة عن تفويض لأجل وبعائد موجه ل شخاص المعنويين والطبيعيين.سندات الصندوق -

ئضهة عهن : وهي وسيلة تسهل علت الأشخاص الطبيعيين والمعنويين  يهدام الأمهوال الفاالإيداعات لأجل -

 حاجاتهم  لت أجال محددة بنسبة فوائد متغيرة من طرف المصرف.

لحظهة  : هذا الحساا يسمح بجعل نقود المدخرين بالعملة الصعبة متاحة في كهللة الصعبةحساب بالعم -

 مقابل عائد محدد حسب شروط المصرف.

 حب البطاقهةهذه البطاقة موجهة لزبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية)بدر(إ حيث تمكهن صها: بطاقة بدر -

لهق لنقديهة يطية عبر الموزم الآلهي له وراق  امن القيام بكل من  عمليات الدفع  والسحب ل وراق النقد

(إ كمهها  تمكهههن أصههحابها مههن القيههام بعمليههات السهههحب مههن الموزعههات الآليههة لبهههاقي D A Bعليههه )

 المصارف الأخر .

ضهافة  لهت كالهدفتر المخصصللسهكن   إكما توجد عدة منتجات أخر  لد  بنهك الفلاحهة والتنميهة الريفيهة    

ض الإعتمادات والقروض التي يمنحها المصرف لزبائنهإ التهي تكهون وفهق دراسهات وشهروط مسهبقة )قهرو

 الاستثمارإ قروض الاستغلال...الخ(.

     )المديرية الجهوية( لولاية تبسةالفلاحة و التنمية الريفيةلمحة عن البنك : المطلب الثالث

 ة والتنمية الريفية )المديرية الجهوية( لولاية تبسة     بنك الفلاح: أولا

ك جهويهة لبنهيستلهم بتك بدر قوته من هيكله التنظيمي المنبسط عبهر التهراا الهوطنيإ تأسسهي المديريهة ال  

لولاية تضم وكالات موزعة عبر تراا ا 7ولها  1982مارس  13الفلاحة والتنمية الريفية للولاية تبسة في 

اداتإ ( عامل يعملون علت مسهتو  المديريهة  اغلهبهم مهن حهاملي الشهه40( عاملإ )112الي )المديرية حو

حههل م( عامهل مهوزعين علهت مسهتو  الوكههالات التابعهة للمديريهة الجهويهةإ ويمتلهك المصهرف 72والبهاقي )

 الدراسة موقع استراتيجي في وسط الولاية) الحي الشهير الفوبور( . 
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 يقدمها المصرف ) المديرية الجهوية لولاية تبسة(:أهمالامتيازات التي ثانيا:

مهههن المعهههروف أن جميهههع المصهههارف التجاريهههة تشهههترك جميعههها فهههي مجهههال واحهههد وههههو العلاقهههات الماليهههة 

 المصرفيةإ وعليه سيتم التطرق  لت أهم الامتيازات التي يمنحها المصرف والمتمثلة في:

 يل.سرعة تنفيذ العمليات المصرفية من سحبإ  يدامإ وتحو -

 التقديم المنتظم لبيانات تسليم طلبات منح القروض وهو ما يفرض سرعة دراستها وتحليلها. -

 ظهور وظيفة المكلف بالعميل الذي يسعت  لت تنفيذ ومعالجة عمليات العميل. -

 ا.الاعتماد علت موزعات  لية ل وراق النقدية لتسهيل العملية المصرفيةإ وكذا سرعة تنفيذه -

 في أداء الخدمات المصرفية علت مستو  واجهة المكتب.الجودة والسرعة  -
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 : الهيكل التنظيمي لبنك بدر  والبنك محل الدراسةثالثا

عامهة مديريهة اليضم بنك الفلاحة والتنمية الريفية )بدر( العديهد مهن المصهالح إ سهوءا علهت مسهتو  ال        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         واليين:  هإ كما هو مبين في الشكلين المللبنك أو علت مستو  المديريات الجهوية والوكلات التابعة ل

 الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية )بدر(: (02الشكل رقم )

 
  2004المصدر: تقرير خاص بمنشورات بنك بدر طبعة 
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 لولاية تبسة والتنمية الريفية )بدر(ة الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية لبنك الفلاح: (03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2004المصدر: تقرير خاص بمنشورات بنك بدر طبعة 

 دراسة الهيكل التنظيمي 

 مدير جهوي. -

 تضم موظفين) سكرتيرة ومساعدة(.الأمانة:  -

 المحاسبة(.وتضم مديرين نائبين) مدير مكلف بالاستغلال ومدير مكلف بالموارد البشرية نيابة المدير:  -

 موظفين) موظفين مكلفين بالجانب القانوني للمصرف ومساعدين(. 4تضم خلية المنازعات:  -

 موظفين.  3: خلية الإعلام الآلي.موظفين 5: خلية الرقابة موظفين. 6: خلية التحصيل -

 الخ(.موظف موزعين علت باقي أقسام المصرف)مكلفين بالزبائنإ مساعدين علت مستو  الإدارة... 17 -

  

 المديــــــر الفرعـــــــي

 

 لأمانــــةا

 

 نيابـــــة المديـــر

 

 خليــة المنازعات

 

 خليــة التحصيل

 

 خليــة الرقابـة

 

 خلية الإعلام الآلي

 

 التجاريةالقروض 

 
 الإحصائيات

 

 المحفظة

 

 نيابة مديرية الاستغلال

 

 القروض الفلاحية

 

 التحويلات
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية 

يث حسنتناول في هذا المبحث مختلف الجوانب المنهجية المعتمدة في الدراسة الميدانيةإ من 

 .وأدوات جمع البياناتالمنهج المستخدمإ مجتمع وعينة الدراسةإ 

 المعتمد الدراسة ج منهالمطلب الأول:

 في دراستناـ المنهج الوصفي التحليليالاعتماد علت 

المنهج الوصفي التحليلي جزء من المنهج الوصفي لكنه ذو بعد تحليليإ أي أنه لا وذلك باعتبار أن 

وكميهًا فقهطإ و نمها يقهوم بتحليهل  يكتفي بوصف الظاهرة أو مجموعة الظواهر محل الدراسة كما ههي نوعيهًا

حيههث يسههعت هههذا المههنهج  لههت تبويههب المعلومههات والبيانههات وتحليلههها بعمههق. كمهها يعههرف بأنههه  إذلههك الواقههع

وصف الظاهرة موضوم الدراسةإ ومن ثهم القيهام بتحليلهها والتعمهق فهي فهمهها وتوضهيحها وتفسهيرها علهت 

 .1ي الواقع المعتادالنحو الذي لا يحققه مجرد وصفها كما هي ظاهرة ف

كما يعرف بأنه مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف ظهاهرة أو موضهومإ اعتمهادا 

علههت جمههع الحقههائق والبيانههات وتصههنيفها ومعالجتههها وتحليلههها تحلههيلا كافيهها ودقيقههاإ لاسههتخلاص دلالتههها 

 .2والوصول  لت نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضوم محل الدراسة

كما يعرف بأنه طريقة بوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كمياإ عن طريهق جمهع المعلومهاتإ 

 .3مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها و غضاعها للدراسة الدقيقة

 مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الثاني:

 مجتمع الدراسةأولا: 

هههو جميههع الأفههراد أو الأشههياء أو الأشههخاص الههذين يشههكلون موضههوم مشههكلة البحههثإ وهههو جميههع 

العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعت الباحث  لت تعميم نتائج الدراسة عليهها. لهذاإ فهإن الباحهث 

يكهون كبيهرًا  يسعت  لت  شهراك جميهع أفهراد المجتمهعإ لكهن الصهعوبة تكمهن فهي أن عهدد أفهراد المجتمهع قهد

 .4بحيث لا يستطيع الباحث  شراكهم جميعا

قيقهًاإ دلذلكإ من الضروري أن يحدد الباحث المجتمهع الأصهلي الهذي تنطبهق عليهه الدراسهة تحديهداً 

ههها علههت أي أن يعههرف العناصههر الداخلههة فيهههإ وذلههك لأن النتههائج التههي يتوصههل  ليههها الباحههث تقتصههر دلالت

 .يعينة البحثإ وعلت المجتمعات التي تمثل متغيراتها المجتمع الأصلالمجتمع الذي اختيرت منه 

دقهة  تعُتبر مرحلة تحديد مجتمهع الدراسهة مهن أههم الخطهوات المنهجيهةإ وههي تتطلهب مهن البهاحثين

 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية فرم الونزةموظفي بالغة. ومجتمع دراستنا هو 

 عينة الدراسةثانيا: 

                                                             
ل فهذم مكونذات ومنذاهج وأدوات البحذث العلمذي تعلم إعداد الأبحاث والدراسات العلمية: مدخل لتسذهيزيد محمد المقبلإ "1

 .74-73إ ص2019إ مصرإ 01"إ دار الكتاا الثقافيإ  طوتبسيط إجراءات تنفيذها
مناهج البحث العلمي واستخدامها في المذكرات الجامعية بكلية العلوم الاجتماعية فؤاد سايحي وآخرونإ "2

 .124إص2021إ 04إ العدد06"إمجلة آفاق للعلومإ المجلدوالإنسانية
"إ دار الفجهر للنشههر والتوزيهعإ بسههكرةإ المنذاهج الأساسذذية فذي البحذذوث الاجتماعيذةبلقاسهم سهلاطنية و حسههان الجيلانهيإ "3

 .133إ ص2012الجزائرإ 
مهدي محمذد جميذل محمذد أبذو عذال، "مجتمذع البحذث وعينتذه"، محاضذرة لقسذم العلذوم بكليذة التربيذة الإسذلامية، علذى 4

 .23/10/2018تاريخ النشر:  ، https://basiceducation.uobabylon.edu.iqالموقع: 

https://basiceducation.uobabylon.edu.iq/
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بحهههث العلمهههي دعامهههة أساسهههية لا منهههاص منهههها كمصهههدر لاسهههتقاء المعلومهههات تشهههكل العينهههة فهههي ال

والمعطيههات مههن الواقههعإ وانطلاقهًها مههن أن العينههات تسههمح بالحصههولإ فههي حههالات كثيههرةإ علههت المعلومههات 

 .1المطلوبة مع الاقتصاد في الوقي والموارد البشريةإ مع تجنب الابتعاد عن الواقع المراد معرفته

ن المجتمعإ حيث تتوافر فهي ههذا الجهزء خصهائص المجتمهع نفسهه. والحكمهة مهن العينة هي جزء م

 جههراء الدراسههة علههت العينههة هههي أنهههإ فههي كثيههر مههن الأحيههانإ يسههتحيل  جههراء الدراسههة علههت جميههع أفههراد 

المجتمعإ فيكون اختيار العينة بهدف التوصل  لت نتهائج يمكهن تعميمهها علهت المجتمهعإ ويصهبح ذلهك ممكنهًا 

 .2ي خصائص العينة تمثل خصائص المجتمع من حيث أكبر عدد ممكن من المتغيرات ذا كان

ولا شك أن صحة ههذه العينهة تعتمهد علهت موضهوعية الباحهث ومعرفتهه الدقيقهة بخصهائص مجتمهع 

ث يهها الباحهفالبحث وميزات الوحدات التي يختارهاإ ولهذا لا يمكن استعمالها  لا فهي الحهالات التهي يعهرف 

كههد سههلامة مههع الأصههلي معرفههة تامههةإ كمهها لا يمكههن قبههول نتائجههها  لا  ذا تههوفر المحههك الههذي يؤمعههالم المجت

 .الاختيار

يهة فهرم بنهك الفلاحهة والتنميهة الريفموظف من موظفي  30عشوائية تمثلي في وقد تم اختيار عينة 

 .الونزة

 أدوات جمع البياناتالمطلب الثالث: 

 الملاحظةأولا: 

المعطيات والمعلوماتإ حيهث تسهمح بالحصهول علهت الكثيهر مهن البيانهاتإ  تعد الملاحظة أداة جمع

وهي توجيه الحواس للمشاهدة والمراقبة لسلوك معين أو ظاهرة معينة وتسهجيل ذلهك السهلوك وخصائصههإ 

ويمكن تعريف الملاحظة علت أنها: "طريقهة مهمهة مهن طهرق تجميهع البيانهات يسهتخدمها الباحهث للوصهول 

 ـ3"مطلوبة والمتعلقة بموضوم الدراسة لت المعلومات ال

ويعرفها عمار بخيهو  بأنهها "توجيهه الحهواس للمشهاهدة والمراقبهة لسهلوك معهين أو ظهاهرة معينهة 

 .4وتسجيل ذلك السلوك وخصائصه"

 الاستبيانثانيا: 

ا يهدفع مهتعد استمارة البحث من أكثر أدوات جمهع البيانهات شهيوعًا فهي البحهوث الاجتماعيهةإ وههذا 

 .الباحث  لت بذل الجهد من أجل صياغة استمارة البحث بصورة تؤدي  لت تحقيق أهداف الدراسة

فمصطلح الاستبانة يشير  لت أداة جمهع البيانهاتإ وههي عبهارة عهن اسهتمارة بحهثإ ويعرفهها فهاخر 

ائقإ أداة مفيدة من أدوات البحث العلميإ وهي مستعملة علت نطاق واسع للحصول علهت الحقه"عاقل بأنها: 

 ".5والتوصل  لت الوقائعإ والتعرف علت الظروف والأحوالإ ودراسة المواقف والاتجاهات والآراء

                                                             
"إ يوم دراس يحول مذكرات التخر  قسم علم الاجتمامإ التحليل الاحصائي للبيانات في العلوم الإجتماعيةدليو فضيلإ "1

 .142إ ص2000جامعة منترويإ 
إ 2000دار الكتههاا الحديثههةإ الكويههيإ منذذاهج البحذذث التربذذوي )رذيذذة تطبيقيذذة مبسذذطة("،"بشههير صههالح الرشههيديإ  2

 .149ص
 .129إ ص1973وكالة المطبوعاتإ الكوييإ  "،أصول البحث العلمي ومناهجهأحمد أنور بدرإ " 3
المنههار للطباعهة والنشههر والتوزيههعإ مكتبههة  منذذاهج البحذث العلمذذي أسذذي وأسذاليب"،"عمهار بوحههو  ومحمهود الههذنيباتإ  4

 . 129إ ص1989إ الأردنإ 01ط
 .225إ ص1988إ بيروتإ 03إ دار العلم للملايينإ ط"أسي البحث العلمي في العلوم السلوكية"فاخر عاقلإ  5
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تمتههاز هههذه الطريقههة بكونههها تسههاعد علههت جمههع معلومههات جديههدة ومسههتمدة مباشههرة مههن المصههدرإ "

المسههتجيب والاسههتبيان قههد يرُسههل بطريقههة البريههد  لههت الأفههراد المعنيههينإ والأسههلوا المثههالي هههو أن يمهه  

 ".1الاستبيان بحضور الباحثإ الذي يسجل بنفسه الأجوبة والملاحظات التي تثري البحث فيما بعد

وههههي مجموعهههة مهههن الأسهههئلة المرتبهههة حهههول موضهههوم معهههينإ يهههتم وضهههعها فهههي اسهههتمارة ترُسهههل 

 .2واردة فيهال شخاص المعنيين بالبريد أو يجُر  تسليمها باليد تمهيداً للحصول علت  جابات عن الأسئلة ال

وقد صيغي عبهارات الاسهتبانة بالاعتمهاد علهت مقيهاس )ليكتتتتهترت( خماسهي الأبعهاد كمقيهاس للإجابهة علهت 

 عبارات الاستبانةإ والجدول التالي يوضح ذلك: 

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي02الجدول رقم )

 تماماموافق  موافق محايد "ير موافق تماما"ير موافق  درجة الموافقة

 05 04 03 02 01 الوزن

 لت  1.81من  1.80 لت  01من  القياس

2.60 

 2.61من 

 3.4 لت 

 3.41من 

 4.20 لت 

 لت  4.21من 

05 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا مستوى الاستجاية

 الطالبةالطالبةالمصدر: من اعداد 

 ويتم  ختبار صدق وثبات الاستبيان من خلال معامل ألفا كرونبا  كما يلي: 

  وثبات الإستبيان صدق 

إ والهذي يعتبهر Alpha Cronbachألفا كرونباخلتحديد درجة ثبات وصدق الاستبيانإ تم استخدام معامل  

 أكثر المعاملات شيوعاً واستخداماً وفي هذه الدراساتإ وظهرت النتائج كالتالي: 

 ( معامل ثبات وصدق المقياس ككل03الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات )الفا كرونبا ( عدد العناصر المحاور

 0.930 0.866 21 المحور الأول

 0.971 0.944 19 المحور الثاني

 0.970 0.941 40  جمالي العبارات

 Spssبالاعتماد علت نتائج  الطالبةالمصدر: من  عداد 

إ يعنهي أن 0.941حيهث قهدر بهت  0.6الجهدول أن مقيهاس يتمتهع بدرجهة عاليهة جهداإً فههو يتجهاوز نلاح  من 

بهههت المقيهههاس  ذا تهههم اسهههتخدامه مهههرة أخهههر  فسهههيعطي نفهههس النتهههائج. كمههها يلاحههه  أن معامهههل الصهههدق قهههدر 

 إ ويحسب بالجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونبا .جدا أيضا وهو معامل صدق عالي0.970

  

                                                             
إ الجزائههرإ 02إ المؤسسههة الوطنيههة للكتههااإ ط"دليذذل الباحذذث فذذي منهجيذذة وكتابذذة الرسذذائل الجامعيذذة"عمههار بوحههو إ  1

 .38ص
إ 1986إ الإمارات العربيةإ 01مطبعة العين الحديثةإ ط ،"البحث العلمي )المناهج والإجراءات("فوزي عبد الله العك إ  2

 .210ص
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 الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث 

لمتعلقهة المحاور الاستبيان البيانات الشخصية و مناقشة وتحليل عرض وتحليل  يتناول هذا المبحث

 إمناقشهتهاو.  ضافة  لت ذلكإ يتم اختبار فرضيات الدراسهة المحاسبة الإبداعيةوالتهرا الضريبيبمتغيري 

 .ويسمح هذا التحليل بفهم أعمق للعلاقة بين المتغيرات موضوم الدراسة

 المطلب الأول: تحليل نتائج البيانات الشخصية

في هذا المطلب سيتم تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة من خلال تحليل الجزء الأول الذي يضهم 

 (. سنوات الخبرة المهنية المؤهل العلميإ المنصب الوظيفيإإ العمر البيانات الشخصية )الجنسإ

 الجني  متاير توزيع أفراد عينة الدراسة وفقأولا: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متاير الجني04جدول رقم )

 النسبة % التكرار البيان

 36.7 11 ذكر

 63.3 19 أنثت

 100 30 المجموع

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متاير الجني04رقم )شكل 

 
 Excel.بناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 %63.3وذلهك نسهبة   نهاث( نلاح  أن  أغلهب أفهراد العينهة عبهارة عهن 04من خلال الجدول رقم )

 .ذكوربارة عن من  جمالي أفراد العينة فهي ع %36.7من أفراد العينةإ بينما النسبة المتبقية والتي بلغي 

 

 

 العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقمتاير ثانيا: 

 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب متاير 05جدول رقم )

 النسبة التكرار  البيان

 20 06 سنة 25أقل من 

 13.3 04 سنة 35سنة  لت  26من 

 50 15 سنة 45سنة  لت  36من 

 16.7 05 سنة 45أكثر من 

 100 30 المجموع

37%

63%
ذكر

أنثى
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 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب متاير 05شكل رقم )

 
 Excel.بناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

سهبة بن سهنة 45سهنة  لهت  36مهن ( نلاحه  أن  أغلهب الأفهراد تتهراوح أعمهارهم 05من خلال الجدول رقم )

راد الهذين تليهها الأفهإ ثم سنة 25الذين كاني أعمارهم أقل من وجهي ل فراد التي  %20 إ بينما نسبة50%

 26ن مهتراوحي أعمارهم الأفراد الذين إ وأخيرا نسبة %16.7سنة بنسبة  45أعمارهم أكثر من  ترواحي

 .%13.3بنسبة   35 لت 

 المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متاير ثالثا: 

 المؤهل العلمي(: توزيع أفراد العينة حسب متاير 06جدول رقم )

 النسبة % التكرار  البيان

 13.3 04 ثانوي أو أقل

 53.3 16 جامعي

 33.3 10 دراسات عليا

 100 30 المجموع

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 المؤهل العلمي(: توزيع أفراد العينة حسب متاير 06شكل رقم )

 

6

4

15

5

0 2 4 6 8 10 12 14 16

سنة25أقل من 

سنة35سنة إلى 26من 

سنة45سنة إلى 36من 

سنة45أكثر من 

13%

54%

33%

ثانوي أو أقل

جامعي

دراسات عليا
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 Excel.بناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

بة ( نلاحهه  أن أغلههب أفههراد العينههة لههديهم مسههتو  دراسههي جههامعي  وذلههك بنسهه06مههن خههلال الجههدول رقههم )

مها نسهبة إ بيندراسهات عليهاكاني بالنسبة ل فهراد الهذين لهديهم مؤههل علمهي  % 33.3إ بينما نسبة  53.3%

 .أقل وثانوي أكاني بالنسبة ل فراد الذين لديهم مؤهل علمي  13.3%

 المنصب الوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متاير رابعا: 

 المنصب الوظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب متاير 07جدول رقم )

 النسبة % التكرار  البيان

 3.3 01 مدير

 00 00 نائب مدير

 23.3 07 رئيس مصلحة

 73.3 22 موظف

 100 30 المجموع

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 المنصب الوظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب متاير 07شكل رقم )

 
 Excel.بناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

بة إ بينمهها نسهه %73.3وذلههك بنسههبة  مههوظفين( نلاحهه  أن أغلههب أفههراد العينههة 07مههن خههلال الجههدول رقههم )

ص علهت للمهديرإ بينمها لهم نهتحكانهي بالنسهبة  %3.3إ بينمها نسهبة لراسهاء المصهالحكاني بالنسهبة  23.3%

 .أجابات من نواا المدير

 سنوات الخبرة المهنيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقمتاير خامسا: 

 الخبرة المهنية(: توزيع أفراد العينة حسب 08جدول رقم )

 النسبة % التكرار  البيان

 33.3 10 سنوات 5أقل من 

 20.0 06 إلى سنوات 5من 

 46.7 14 سنوات 10أكثر من 

 100 30 المجموع

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 الخبرة المهنية(: توزيع أفراد العينة حسب 08شكل رقم )

4%

23%

73%

مدير

نائب مدير

رئيس مصلحة

موظف
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 Excel.بناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

المؤسسهة  سنوات خبرة فهي 10لديهم أكثر من ( نلاح  أن  أغلب الأفراد العينة 08من خلال الجدول رقم )

ة فهي سهنوات خبهر 05ل فراد الذين كهان لهديهم أقهل مهن وجهي  %33.3إ بينما نسبة %46.7بنسبة و ذلك 

 .سنوات خبرة في المؤسسة 10 ل  05إ وجهي ل فراد الذين لديهم من %20نسبة وأخيرا إ المؤسسة

 تحليل نتائج محاور الدراسةعرض والمطلب الثاني: 

 -تبسة-الفلاحة والتنمية الريفية بنك مدى تطبيق التأمين البنكي لدى المحور الأول: 

 التنوع في منتجات التأمين البنكيالبعد الأول: 

 البعد الأول(: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 09جدول رقم )

متوسط  العبارات

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

 استجابة

ب
تي

تر
 

يوجذذذذد تأمينذذذذات مختلفذذذذة تلبذذذذي احتياجذذذذات  .1

تذذأمين سذذيارات، تذذأمين العمذذلاء )تذذأمين حيذذاة، 

 صحي، إلخ(

 01 مرتفع 0.809 4.03

بنذذذذك الفلاحذذذذة والتنميذذذذة الريفيذذذذة يعذذذذرض  .2

خيذذذارات مرنذذذة لتناسذذذب مختلذذذف الفئذذذات مذذذن 

 العملاء.

 02 مرتفع 0.947 4.00

يقذذدم البنذذك تأمينذذات تتوافذذق مذذع احتياجذذات  .3

 .المشاريع الصايرة والمتوسطة

 04 متوسط 1.484 3.07

يوجذذذذذد تكامذذذذذل بذذذذذين المنتجذذذذذات التأمينيذذذذذة  .4

المقدمذذذذة مذذذذن البنذذذذك وخذذذذدمات أخذذذذرى مثذذذذل 

 القروض

 03 متوسط 1.088 3.30

منتجذذذذات التذذذذأمين البنكذذذذي تتطذذذذور بشذذذذكل  .5

 مستمر لتلبية احتياجات السوق

 05 متوسط 1.129 3.03

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 :الجدول أعلاه نلاح  أنمن خلال 

33%

20%

47%

سنوات5أقل من 

إلى سنوات5من 

سنوات10أكثر من 
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ةإ تههأمين يوجههد تأمينههات مختلفههة تلبههي احتياجههات العمههلاء )تههأمين حيهها"فههي المرتبههة الأولههت جههاءت العبههارة 

ه إ ممها يعنهي أن مسهتو  الاسهتجابة مرتفهع حهول ههذ4.03بمتوسهط حسهابي  "سياراتإ تأمين صحيإ  لهخ(

 .الإجاباتيشير  لت تشتي نسبي في  0.809العبارةإ وانحراف معياري 

ب مختلههف بنههك الفلاحههة والتنميههة الريفيههة يعههرض خيههارات مرنههة لتناسهه"فههي المرتبههة الثانيههة جههاءت العبههارة 

اري ومسههتو  اسههتجابة مرتفههعإ بينمهها بلههغ الانحههراف المعيهه 4.00بمتوسههط حسههابي  ".الفئههات مههن العمههلاء

 .إ ما يدل علت تشتي نسبي في آراء العينة0.947

خهدمات أخهر  ويوجهد تكامهل بهين المنتجهات التأمينيهة المقدمهة مهن البنهك "ت العبهارة في المرتبة الثالثة جاء

إ وهو مها يعكهس مسهتو  اسهتجابة متوسهطإ فهي حهين بلهغ الانحهراف 3.30بمتوسط حسابي  "مثل القروض

 .إ ما يشير  لت تشتي في الإجابات1.088المعياري 

يرة تتوافهههق مهههع احتياجهههات المشهههاريع الصهههغيقهههدم البنهههك تأمينهههات "فهههي المرتبهههة الرابعهههة جهههاءت العبهههارة 

إ ممهها يههدل علههت مسههتو  اسههتجابة متوسههطإ وانحههراف معيههاري بلههغ 3.07بمتوسههط حسههابي  ".والمتوسههطة

 .إ يشير  لت تشتي في الإجابات1.484

ة احتياجهات منتجات التهأمين البنكهي تتطهور بشهكل مسهتمر لتلبيه"وأخيرا في المرتبة الخامسة جاءت العبارة 

 1.129إ وهو ما يشير  لت مستو  استجابة متوسطإ مع انحراف معيهاري 3.03متوسط حسابي ب "السوق

 .يدل علت تشتي في الإجابات

 الوصول إلى خدمات التأمين البنكي: الثانيالبعد 

 البعد الثاني(: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 10جدول رقم )

 العبارات
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

ب استجابة
تي

تر
 

مهههن السههههل الوصهههول  لهههت خهههدمات التهههأمين .6

 .البنكي عبر فروم البنك
 01 مرتفع 0.999 4.03

يههوفر بنههك الفلاحههة والتنميههة الريفيههة منصههات  .7

 03 متوسط 1.402 3.37 رقمية لتسهيل الوصول  لت خدمات التأمين

يوجهههد توجيهههه واضهههح للعمهههلاء حهههول كيفيهههة  .8

 02 مرتفع 0.928 3.97 الاشتراك في التأمين البنكي

يقههدم البنههك خههدمات تههأمين مرنههة تتناسههب مههع  .9

 04 متوسط 1.088 3.30 أوقات واحتياجات العملاء

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 :متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول أعتلاه أنويتضتتتتح أيضا 

مذذذن السذذذهل الوصذذذول إلذذذى خذذذدمات التذذذأمين البنكذذذي عبذذذر فذذذروع "فهههي المرتبهههة الأولهههت جهههاءت العبهههارة 

لهت يشهير  0.999إ مما يدل علت مستو  استجابة مرتفعإ وانحراف معياري 4.03بمتوسط حسابي ".البنك

 .تشتي نسبي في الإجابات
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ين يوجذذد توجيذذه واضذذح للعمذذلاء حذذول كيفيذذة الاشذذتراك فذذي التذذأم"فههي المرتبههة الثانيههة جههاءت العبههارة 

ري إ وهههو مها يعكههس مسههتو  اسههتجابة مرتفهعإ بينمهها بلههغ الانحههراف المعيهها3.97بمتوسههط حسههابي "البنكذي

 .إ ما يدل علت تشتي نسبي في آراء العينة0.928

ل الوصول إلى بنك الفلاحة والتنمية الريفية منصات رقمية لتسهييوفر "في المرتبة الثالثة جاءت العبارة 

إ ممها يشهير  لهت مسهتو  اسهتجابة متوسهطإ مهع انحهراف معيههاري 3.37بمتوسهط حسهابي "خذدمات التذأمين

 .يدل علت تشتي واضح في الإجابات1.402

واحتياجذات  مع أوقاتيقدم البنك خدمات تأمين مرنة تتناسب "وأخيرًاإ في المرتبة الرابعة جاءت العبارة 

يشهير 1.088إ وهو ما يعكس مستو  استجابة متوسطإ وانحراف معيهاري 3.30بمتوسط حسابي "العملاء

 . لت وجود تشتي في آراء أفراد العينة

 الثقة والمصداقية في التأمين البنكي: الثالثالبعد 

 الثالثالبعد (: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 11جدول رقم )

 العبارات
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

ب استجابة
تي

تر
 

لههد  عمههلاء البنههك ثقههة كبيههرة فههي خههدمات  .10

 فيةالتأمين المقدمة من بنك الفلاحة والتنمية الري
 01 مرتفع 1.408 3.53

 الشروط والأحكام المتعلقة بالتهأمين البنكهي .11

 واضحة وشفافة
 04 متوسط 1.450 3.03

يههتم الوفههاء بالتزامههات التههأمين البنكههي فههي  .12

 الوقي المحدد عند الحاجة
 03 متوسط 1.224 3.13

العمهههلاء راضهههون عهههن سهههرعة الاسهههتجابة  .13

 لخدمات التأمين البنكي
 02 مرتفع 0.758 3.67

البنههك يحتههرم خصوصههية بيانههات العمهههلاء  .14

 المتعلقة بالتأمين
 02 مرتفع 1.194 3.67

البنهههك يضهههمن مصهههداقية شهههروط التهههأمين  .15

 05 متوسط 1.124 2.93 المقدمة لجميع العملاء

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 :ويتضتتتتح أيضا متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول أعتلاه أن

ن بنهك الفلاحهة كبيرة في خدمات التأمين المقدمة مهلد  عملاء البنك ثقة "ي المرتبة الأولت جاءت العبارة ف

 1.408 إ مما يدل علت مستو  استجابة مرتفعإ وانحراف معياري3.53بمتوسط حسابي  "والتنمية الريفية

 .يشير  لت تشتي واضح في آراء العينة

 :في المرتبة الثانيةإ وبنفس المتوسط الحسابيإ جاءت عبارتان

 "ف وانحهرا 3.67بمتوسط حسابي  "تجابة لخدمات التأمين البنكيالعملاء راضون عن سرعة الاس

 .إ ما يدل علت تشتي منخفض نسبيا0.758ًمعياري 
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 "كهن أيضًهاإ ل 3.67بمتوسهط حسهابي  "البنهك يحتهرم خصوصهية بيانهات العمهلاء المتعلقهة بالتهأمين

 .إ ما يشير  لت تشتي نسبي أكبر من العبارة السابقة1.194بانحراف معياري 

 "عنهد الحاجهة يهتم الوفهاء بالتزامهات التهأمين البنكهي فهي الوقهي المحهدد"مرتبهة الثالثهة جهاءت العبهارة فهي ال

يهدل علهت  1.224إ وهو ما يعكس مسهتو  اسهتجابة متوسهطإ مهع انحهراف معيهاري 3.13بمتوسط حسابي 

 .تشتي في الإجابات

بمتوسهط  "فةمين البنكهي واضهحة وشهفاالشهروط والأحكهام المتعلقهة بالتهأ"في المرتبة الرابعة جاءت العبارة 

 يشهير  لهت تشهتي كبيهر 1.450إ مما يدل علت مستو  اسهتجابة متوسهطإ وانحهراف معيهاري 3.03حسابي 

 .في آراء المبحوثين

ميههع البنههك يضههمن مصههداقية شههروط التههأمين المقدمههة لج"وأخيههرًاإ فههي المرتبههة الخامسههة جههاءت العبههارة 

 1.124إ وهو ما يشير  لت مستو  استجابة متوسطإ مع انحراف معياري 2.93بمتوسط حسابي  "العملاء

 .يدل علت تشتي في الإجابات

 جودة الخدمة والدعم في التأمين البنكي: الرابعالبعد 

 االرابعالبعد (: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 12جدول رقم )

 العبارات
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

ب استجابة
تي

تر
 

ا لتقذديم معلومذات دقيقذة  .16 الموظفون مدربون جيدا

 حول خدمات التأمين البنكي
 05 متوسط 0.640 2.93

يذذتم التعامذذل مذذع استفسذذارات وشذذكاوى التذذأمين  .17

 البنكي بشكل مهني وسريع
 06 منخفض 1.278 2.57

ذذذا فنياذذذا وخدمذذذة مذذذا بعذذذد البيذذذع  .18 البنذذذك يقذذذدم دعما

 التأمينلمنتجات 
 03 متوسط 1.516 3.33

يتم متابعة رضا العملاء بشكل دوري بخصذوص  .19

 خدمات التأمين البنكي
 02 مرتفع 1.306 3.50

خدمة العملاء متاحذة لتقذديم المسذاعدة المتعلقذة  .20

 بالتأمين في أي وقت
 04 متوسط 1.129 2.97

يذذذذتم تحذذذذديث معلومذذذذات العمذذذذلاء بشذذذذكل دوري  .21

 01 مرتفع 1.143 3.93 لضمان استمرارية الخدمات التأمينية

 . V27Spssالمصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج 

 :ويتضتتتتح أيضا متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول أعتلاه أن

لخهدمات امعلومات العملاء بشكل دوري لضهمان اسهتمرارية يتم تحديث "في المرتبة الأولت جاءت العبارة 

شهير ي 1.143إ مما يدل علت مستو  استجابة مرتفهعإ وانحهراف معيهاري 3.93بمتوسط حسابي  "التأمينية

 . لت تشتي نسبي في آراء أفراد العينة
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 "البنكي أمينيتم متابعة رضا العملاء بشكل دوري بخصوص خدمات الت"في المرتبة الثانية جاءت العبارة 

إ مها 1.306إ وهو ما يعكس مستو  استجابة مرتفعإ بينما بلهغ الانحهراف المعيهاري 3.50بمتوسط حسابي 

 .يدل علت تشتي في الإجابات

بمتوسهط  "لتهأمينالبنهك يقهدم دعمًها فنيهًا وخدمهة مها بعهد البيهع لمنتجهات ا"فهي المرتبهة الثالثهة جهاءت العبهارة 

ي يدل علت تشتي كبير فه 1.516إ مما يعكس مستو  استجابة متوسطإ مع انحراف معياري 3.33حسابي 

 .آراء العينة

 "ن فهي أي وقهيخدمهة العمهلاء متاحهة لتقهديم المسهاعدة المتعلقهة بالتهأمي"في المرتبة الرابعة جاءت العبارة 

يههدل علههت  1.129إ ممهها يشههير  لههت مسههتو  اسههتجابة متوسههطإ وانحههراف معيههاري 2.97بمتوسههط حسههابي 

 .تشتي في الإجابات

ت التهأمين الموظفون مهدربون جيهداً لتقهديم معلومهات دقيقهة حهول خهدما"في المرتبة الخامسة جاءت العبارة 

ض إ وهو ما يدل علت مستو  استجابة متوسطإ مع انحراف معيهاري مهنخف2.93بمتوسط حسابي  "البنكي

 .جاباتإ ما يشير  لت تجانس نسبي في الإ0.640نسبياً بلغ 

بنكهي بشهكل يهتم التعامهل مهع استفسهارات وشهكاو  التهأمين ال"وأخيرًاإ في المرتبهة السادسهة جهاءت العبهارة 

إ وهههو مهها يعكههس مسههتو  اسههتجابة مههنخفضإ وانحههراف معيههاري 2.57بمتوسههط حسههابي  "مهنههي وسههريع

 .يدل علت تشتي في آراء العينة 1.278

  :تجميع الأبعاد المحور الأول 

 التأمين البنكي 1محور(: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 13جدول رقم )

متوسط  الأبعاد 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

 استجابة

 الترتيب

 01 مرتفع 0588 3.48 :  التنوع في منتجات التأمين البنكي01بعد

 02 مرتفع 0.910 3.66 :  الوصول إلى خدمات التأمين البنكي02بعد

 03 مرتفع 0554 3.41 والمصداقية في التأمين البنكي: الثقة 03بعد

 04 متوسط 0.906 3.20 : جودة الخدمة والدعم في التأمين البنكي04البعد

 مرتفع 0.609 3.44 التأمين البنكي: المحور الأول

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 .من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن

شهير  لهت إ ممها ي3.48بمتوسهط حسهابي "التنوع في منتجات التأمين البنكي"في المرتبة الأولت جاء البعد 

 .يعكس تشتتاً منخفضًا نسبياً في آراء العينة0.588إ مع انحراف معياري مرتفعمستو  استجابة 

عكهس يإ ممها 3.66بمتوسهط حسهابي "الوصذول إلذى خذدمات التذأمين البنكذي"في المرتبة الثانية جهاء البعهد 

 .يدل علت تشتي نسبي في الإجابات0.910إ مع انحراف معياري مرتفعأيضًا مستو  استجابة 

ههو مها يهدل إ و3.41بمتوسهط حسهابي "الثقة والمصداقية في التأمين البنكي"في المرتبة الثالثة جاء البعد 

ي فهها منخفضًهها جههداً إ ممهها يعكههس تشههتتً 0.554أيضًههاإ مههع انحههراف معيههاري  مرتفذذععلههت مسههتو  اسههتجابة 

 .الإجابات
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ممها يهدل  إ3.20بمتوسط حسهابي "جودة الخدمة والدعم في التأمين البنكي"في المرتبة الرابعة جاء البعد 

 .إ ما يشير  لت وجود تشتي في الآراء0.906إ مع انحراف معياري متوسطعلت مستو  استجابة 

ير  لهت أن إ ممها يشه3.44إ فقد بلغ المتوسط الحسهابي المحور الأول ككل )التأمين البنكي(أما علت مستو  

ض إ الهذي يهدل علهت تشهتي مهنخف0.609بشكل عهامإ مهع انحهراف معيهاري  مرتفعاامستو  الاستجابة كان 

 .نسبياً في  جابات أفراد العينة

 -تبسة-بنك الفلاحة والتنمية الريفية مدى تطبيق الشمول المالي لدى المحور الثاني: 

 إتاحة الخدمات الماليةالبعد الأول: 

 البعد الأول(: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 14جدول رقم )

 العبارات
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

ب استجابة
تي

تر
 

أرى أن خدمات البنك متاحذة لجميذع فئذات  .22

 01 مرتفع 1.112 4.07 المجتمع دون تمييز

يوفر البنك منتجات مالية تلائذم احتياجذات  .23

 02 مرتفع 0.890 4.03 الفئات الهشة أو ذات الدخل المحدود

يوجد وعي متزايد لدى المواطنين بأهمية  .24

 03 مرتفع 1.104 3.77 الانخراط في النظام المالي الرسمي

توجذذذد تسذذذهيلات تسذذذمح بفذذذتح حسذذذابات  .25

 04 مرتفع 1.221 3.60 بنكية بسهولة ودون تعقيدات

 . V27Spssالمصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج 

 :من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن

بمتوسهط  "تمييهزأر  أن خدمات البنك متاحة لجميع فئات المجتمهع دون "في المرتبة الأولت جاءت العبارة 

في  يشير  لت تشتي نسبي 1.112إ مما يدل علت مستو  استجابة مرتفعإ وانحراف معياري 4.07حسابي 

 .آراء أفراد العينة

أو ذات الهدخل  يهوفر البنهك منتجهات ماليهة تلائهم احتياجهات الفئهات الهشهة"في المرتبة الثانية جاءت العبهارة 

 0.890كهس مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ مهع انحهراف معيهاري إ وهو ما يع4.03بمتوسط حسابي  "المحدود

 .يدل علت تشتي منخفض نسبياً في الإجابات

نظهام المهالي يوجهد وعهي متزايهد لهد  المهواطنين بأهميهة الانخهراط فهي ال"في المرتبة الثالثة جاءت العبهارة 

 يهدل 1.104ي إ مما يشير  لهت مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ وانحهراف معيهار3.77بمتوسط حسابي  "الرسمي

 .علت تشتي نسبي في الآراء

ودون  توجههد تسهههيلات تسههمح بفههتح حسههابات بنكيههة بسهههولة"وأخيههرًاإ فههي المرتبههة الرابعههة جههاءت العبههارة 

إ وهههو مها يعكههس مسههتو  اسهتجابة مرتفههع كههذلكإ مهع انحههراف معيههاري 3.60بمتوسهط حسههابي  "تعقيهدات

 .يشير  لت وجود تشتي في  جابات العينة 1.221

 التحول الرقمي ودوره في الشمول المالي: الثانيالبعد 

 البعد الثاني(: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 15جدول رقم )
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 العبارات
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

ب استجابة
تي

تر
 

البنذذذذذك يسذذذذذذتخدم أدوات رقميذذذذذة حديثذذذذذذة  .26

 لتسهيل الوصول إلى خدماته
 04 مرتفع 1.126 3.80

تمكّذذذذن خذذذذدمات البنذذذذك الالكترونيذذذذة مذذذذن  .27

 03 مرتفع 1.147 3.83 تحسين الشمول المالي في المناطق الريفية

البنذذك يذذوفر قنذذوات إلكترونيذذة تسذذاعد فذذي  .28

 05 مرتفع 1.406 2.77 تقديم الخدمات المصرفية عن بعُد

توجذد تطبيقذات إلكترونيذة تسذاعد العمذلاء  .29

 01 مرتفع جدا 0.809 4.37 في إدارة حساباتهم بسهولة

يعتمد البنذك علذى التكنولوجيذا فذي تسذهيل  .30

 02 مرتفع 0.828 4.07 إجراءات التسجيل والتعامل المالي

 . V27Spssالمصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج 

 :ويتضتتتتح أيضا متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول أعتلاه أن

 "هم بسههولةتوجد تطبيقهات  لكترونيهة تسهاعد العمهلاء فهي  دارة حسهابات"في المرتبة الأولت جاءت العبارة 

ت يشهير  له 0.809إ مما يدل علت مسهتو  اسهتجابة مرتفهع جهداًإ وانحهراف معيهاري 4.37بمتوسط حسابي 

 .آراء أفراد العينةتشتي منخفض نسبياً في 

ل والتعامههل يعتمهد البنهك علهت التكنولوجيها فههي تسههيل  جهراءات التسهجي"فهي المرتبهة الثانيهة جهاءت العبههارة 

ل يهد 0.828إ وهو ما يعكس مستو  استجابة مرتفعإ مهع انحهراف معيهاري 4.07بمتوسط حسابي  "المالي

 .علت تجانس نسبي في الإجابات

ي فهي المنهاطق تمكِّن خدمات البنك الالكترونية مهن تحسهين الشهمول المهال"بارة في المرتبة الثالثة جاءت الع

ل يهد 1.147إ ممها يشهير  لهت مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ وانحهراف معيهاري 3.83بمتوسط حسهابي  "الريفية

 .علت وجود تشتي في الآراء

 "ماتهههالوصههول  لههت خدالبنههك يسههتخدم أدوات رقميههة حديثههة لتسهههيل "فههي المرتبههة الرابعههة جههاءت العبههارة 

يهدل علهت  1.126إ مما يعكس كذلك مستو  استجابة مرتفهعإ مهع انحهراف معيهاري 3.80بمتوسط حسابي 

 .تشتي نسبي في الإجابات

لخههدمات االبنههك يههوفر قنههوات  لكترونيههة تسههاعد فههي تقههديم "وأخيههرًاإ فههي المرتبههة الخامسههة جههاءت العبههارة 

نة ببقيهة وهو ما يشير  لت مستو  استجابة منخفض نسبياً مقارإ 2.77بمتوسط حسابي  "المصرفية عن بعُد

 .يدل علت وجود تشتي كبير في آراء العينة 1.406العباراتإ مع انحراف معياري 

 دعم المشروعات الصايرة والمتوسطةالبعد الثالث: 

 الثالثالبعد (: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 16جدول رقم )

 العبارات
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

ب استجابة
تي

تر
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ا وخدمات تأمينية تلائذم  .31 البنك يوفر قروضا

 أصحاب المشاريع الصايرة والمتوسطة
 05 مرتفع 0.785 3.73

يقذدم البنذك بذرامج تمويليذة خاصذة بريذادة  .32

 الأعمال
 02 مرتفع 0.910 4.00

توجذذذد خذذذدمات ماليذذذة مخصصذذذة لتطذذذوير  .33

 الأنشطة الاقتصادية المحلية
 03 مرتفع 0.999 3.97

البنك يسذاهم فذي تمكذين الشذباب والنسذاء  .34

 من الحصول على تمويل لمشاريعهم
 04 مرتفع 0.980 3.93

تسذذهيلات التمويذذل تسذذاعد فذذي دمذذج فئذذات  .35

 جديدة في النظام المالي
 01 مرتفع 0.828 4.07

 . V27Spssالمصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج 

 :ويتضتتتتح أيضا متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول أعتلاه أن

 "مههاليتسهههيلات التمويههل تسههاعد فههي دمههج فئههات جديههدة فههي النظههام ال"فهي المرتبههة الأولههت جههاءت العبههارة 

يعكهس تشهتتاً  0.828إ ممها يهدل علهت مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ وانحهراف معيهاري 4.07بمتوسهط حسهابي 

 .منخفضًا نسبياً في آراء العينة

حسههابي  بمتوسههط "يقههدم البنههك بههرامج تمويليههة خاصههة بريههادة الأعمههال"فههي المرتبههة الثانيههة جههاءت العبههارة 

 .يدل علت تشتي نسبي 0.910إ وهو ما يشير  لت مستو  استجابة مرتفعإ مع انحراف معياري 4.00

 "محليهةتوجهد خهدمات ماليهة مخصصهة لتطهوير الأنشهطة الاقتصهادية ال"في المرتبة الثالثهة جهاءت العبهارة 

يشهير  لهت  0.999إ ممها يعكهس كهذلك مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ وانحهراف معيهاري 3.97بمتوسط حسهابي 

 .تباين نسبي في الآراء

مويههل يسههاهم فههي تمكههين الشههباا والنسههاء مههن الحصههول علههت تالبنههك "فههي المرتبههة الرابعههة جههاءت العبههارة 

 0.980إ ممها يهدل علهت مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ وانحهراف معيهاري 3.93بمتوسهط حسهابي  "لمشاريعهم

 .يشير  لت تشتي نسبي في الإجابات

شهاريع اا المالبنك يوفر قروضًا وخدمات تأمينيهة تلائهم أصهح"وأخيرًاإ في المرتبة الخامسة جاءت العبارة 

اف إ وهو ما يعكس أيضًها مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ مهع انحهر3.73بمتوسط حسابي  "الصغيرة والمتوسطة

 .يدل علت تشتي منخفض نسبياً في آراء العينة 0.785معياري 

 قياس الأثر ومؤشرات الشمول المالي: الرابعالبعد 

 االرابعالبعد (: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 17جدول رقم )

 العبارات
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

 استجابة
 ترتيب

هنذذاك تطذذور واضذذح فذذي مؤشذذرات الشذذمول المذذالي نتيجذذذة  .36

 لسياسات البنك
 01 مرتفع 0.850 4.03

كل يتم تقييم مدى استفادة المواطنين من الخدمات المالية بش .37

 دوري
 04 متوسط 1.143 3.07
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تظهذذذر بيانذذذات البنذذذك تحسذذذناا فذذذي عذذذدد الحسذذذابات البنكيذذذة  .38

 المفتوحة سنوياا
 03 مرتفع 1.112 3.93

البنذذك يرصذذد بشذذكل مسذذتمر مذذدى وصذذول الخذذدمات للفئذذات  .39

 المستهدفة
 01 مرتفع 1.098 4.03

توجد شراكات بين البنك ومؤسسذات أخذرى لتعزيذز الشذمول  .40

 02 مرتفع 1.050 4.00 المالي

 . V27Spssالمصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج 

 :ويتضتتتتح أيضا متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول أعتلاه أن

ت هنههاك تطههور واضههح فههي مؤشههرات الشههمول المههالي نتيجههة لسياسهها"فههي المرتبههة الأولههتإ جههاءت العبههارة 

لهت  يشير  0.850إ مما يدل علت مستو  استجابة مرتفعإ وانحراف معياري 4.03بمتوسط حسابي  "البنك

 .تشتي منخفض نسبياً في آراء العينة

 "فةالبنهك يرصهد بشهكل مسهتمر مهد  وصهول الخهدمات للفئهات المسهتهد"كما جاءت بنفس المرتبهة العبهارة 

يهدل  1.098يهاري إ وهو ما يعكهس كهذلك مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ مهع انحهراف مع4.03بمتوسط حسابي 

 .علت تشتي نسبي في الإجابات

 "مهاليتوجهد شهراكات بهين البنهك ومؤسسهات أخهر  لتعزيهز الشهمول ال"في المرتبهة الثانيهة جهاءت العبهارة 

 يشهير  لهت تبهاين 1.050إ ممها يعكهس مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ وانحهراف معيهاري 4.00بمتوسط حسهابي 

 .نسبي في الآراء

 "مفتوحهة سهنوياًتظهر بيانهات البنهك تحسهناً فهي عهدد الحسهابات البنكيهة ال"في المرتبة الثالثة جاءت العبارة 

ت يشهير  له 1.112إ وهو ما يدل علت مستو  استجابة مرتفعإ مع انحهراف معيهاري 3.93بمتوسط حسابي 

 .تشتي ملحوظ في آراء أفراد العينة

الماليهة بشهكل  يهتم تقيهيم مهد  اسهتفادة المهواطنين مهن الخهدمات"ارة وأخيرًاإ في المرتبة الرابعة جاءت العبه

يعكهس  1.143إ مما يدل علت مستو  استجابة متوسطإ وانحراف معيهاري 3.07بمتوسط حسابي  "دوري

 ..وجود تشتي في الإجابات

  الثانيتجميع الأبعاد المحور : 

 الشمول المالي2محور(: توزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات 18جدول رقم )

متوسط  الأبعاد 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

 استجابة

 الترتيب

 02 مرتفع 0.920 3.86 إتاحة الخدمات المالية:  01بعد

 04 مرتفع 0.794 3.76 :التحول الرقمي ودوره في الشمول المالي02البعد 

 01 مرتفع 0.777 3.94 دعم المشروعات الصايرة والمتوسطة:03البعد 

 03 مرتفع 0.888 3.82 قياس الأثر ومؤشرات الشمول المالي :04البعد 

 مرتفع 0.745 3.84 الشمول الماليالمحور الثاني: 

 . V27Spssالمصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج 
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 :من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن

دل يهإ ممها 3.94بمتوسهط حسهابي  "والمتوسهطةدعهم المشهروعات الصهغيرة "في المرتبة الأولت جاء البعهد 

ا فهي آراء يعكس تشهتتاً منخفضًها نسهبيً  0.777علت أن مستو  الاستجابة كان مرتفعاًإ مع انحراف معياري 

 .العينة

لهت مسهتو   إ وههو مها يشهير 3.86بمتوسهط حسهابي  " تاحة الخهدمات الماليهة"في المرتبة الثانية جاء البعد 

 .يدل علت تشتي نسبي في الإجابات 0.920معياري  استجابة مرتفعإ وانحراف

ا يعكهس إ ممه3.82بمتوسهط حسهابي  "قياس الأثهر ومؤشهرات الشهمول المهالي"في المرتبة الثالثة جاء البعد 

 .يشير  لت تباين نسبي في الآراء 0.888أيضًا مستو  استجابة مرتفعإ مع انحراف معياري 

إ 3.76سهابي بمتوسط ح "التحول الرقمي ودوره في الشمول المالي"وأخيرًاإ في المرتبة الرابعة جاء البعد 

راء آيعكهس تجانسًها نسهبياً فهي  0.794وهو مها يهدل علهت مسهتو  اسهتجابة مرتفهعإ لكهن بهانحراف معيهاري 

 .المشاركين مقارنة بالأبعاد الأخر 

إ وههو مها 3.84عهام أما علت مسهتو  المحهور الثهاني ككهل )الشهمول المهالي(إ فقهد بلهغ المتوسهط الحسهابي ال

يهدل علهت  0.745يشهير  لهت أن اسهتجابات أفهراد العينهة كانهي فهي المجمهل مرتفعهةإ مهع انحهراف معيهاري 

 .وجود تشتي ضعيف نسبياًإ ما يعكس تقارباً في آراء أفراد العينة بخصوص هذا المحور
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 المطلب الثالث: اختبار ومناقشة الفرضيات

 الفرضية الرئيسية:

  0الفرضذذية الصذذفريةH : حذذة بنك الفلاىلذذد للتذذأمين البنكذذي فذذي تعزيذذز الشذذمول المذذاليتأثيريوجذذد لا

 (..α≤0.05عند مستوى الدلالة )والتنمية الريفية بونزة 

  1الفرضية البديلةH: والتنميذة  بنذك الفلاحذة ىتأثيرللتأمين البنكي في تعزيز الشمول المذالي لذديوجد

 (..α≤0.05عند مستوى الدلالة )الريفية بونزة 

 الرئيسية (: اختبار الفرضية 19الجدول رقم )

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 :اختبار الفرضية الرئيسية من خلال معامل الانحدار نلاح من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل 

لمعتمهدة اوهي أقل من مسهتو  القيمهة المعنويهة )الدلالهة(  (SIG = 0.001)أن قيمة مستو  المعنوية بلغي

 ..إ وهو ما يدل علت وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين(0.05)

دت زات أي طرديهة كلمها زادوتدل علت وجود علاقهة ارتباطيهة موجبهة ( =0.671R) أن قيمةكما نلاح : 

 .ممارسات التأمين البنكيإ زاد تعزيز الشمول المالي

لمهالي مهن التغيهر فهي تعزيهز الشهمول ا%48نإفإنهه يشهير  لهت أ(R² = 0.480)وبلغي قيمة معامل التحديد 

 .يمكن تفسيره بناءً علت التأثير الناتج عن التأمين البنكي

مهن  كبرأالمحسوبة)T=5.082 ((إ وجدنا بأن 1H( مقابل الفرضية البديلة )0Hوعند اختبار فرضية العدم )

 .(H0)ننا نرفض الفرضية الصفرية أمما يعني أن (2.048) قيمتها الجدولية

ية للتأمين التي تنص علت وجود تأثير ذو دلالة  حصائ (H1)وبناءً علت ذلكإ يتم قبول الفرضية البديلة 

  .(α≤0.05لة )عند مستو  الدلاالبنكي في تعزيز الشمول المالي لد  بنك الفلاحة والتنمية الريفية بونزة 

مجموع  العامل

المربعا

 ت

درجة 

الحري

 ة

متوسطا

ت 

 المربعات

مستو

ى 

 الدلالة

معامل 

الارتبا

 ط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

معامل 

التحديد 

المعيار

 ي

T F 

0.48 0.693 0.001 7.742 1 7.742 الانحدار

0 

0.461 5.08

2 

25.82

 0.300 28 8.394 الخطأ 7

المجمو

 ع

16.136 29  



-ة الفصل الثالث:       دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفي

 -الونزة
 

 

57 

 وتتمثل الفرضيات الفرعية الصفرية لهذه الدراسة فيما يلي: الفرضيات الفرعية:

المالي  في تعزيز الشمول لتنوع في منتجات التأمين البنكيلتأثيريوجد : لا 01الفرضية الفرعية 

 (..α≤0.05عند مستوى الدلالة )بنك الفلاحة والتنمية الريفية بونزة  ىلد

 01الفرعية(: اختبار الفرضية 20الجدول رقم )

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 :ح من خلال معامل الانحدار نلا 01اختبار الفرضية الفرعية من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل 

عتمهدة وههي أكبهر مهن مسهتو  القيمهة المعنويهة )الدلالهة( الم (SIG = 0.139)أن قيمهة مسهتو  المعنويهة 

 جات التأمينإ مما يعني أن هناك عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  حصائية بين التنوم في منت(0.05)

 .الشمول المالي لد  بنك الفلاحة والتنمية الريفية بونزةالبنكي وتعزيز 

 وههي قيمهة منخفضهة تشهير  لهت وجهود علاقهة ارتباطيهة ضهعيفة بهين (R = 0.276)كمها نلاحه  أن قيمهة 

 .المتغيرين

المهالي  % من التغير فهي تعزيهز الشهمول7.6إ مما يعني أن فقط (R² = 0.076)بلغي قيمة معامل التحديد 

 .اءً علت التأثير الناتج عن التنوم في منتجات التأمين البنكييمكن تفسيره بن

 (T = 1.521)إ وجههدنا أن قيمههة (H1)مقابههل الفرضههية البديلههة  (H0)أمهها عنههد اختبههار فرضههية العههدم 

الفرضهية  إ ممها يعنهي أننها نقبهل(0.05)عنهد مسهتو  الدلالهة  (2.048)المحسهوبة أقهل مهن قيمتهها الجدوليهة 

شهمول تهنص علهت عهدم وجهود تهأثير للتنهوم فهي منتجهات التهأمين البنكهي فهي تعزيهز الالتي  (H0)الصفرية 

 .المالي

تجههات تههأثير للتنههوم فههي من :لايوجههدالتههي تههنص علت (H0)وبنهاءً علههت ذلههكإ يههتم قبههول الفرضههية الصههفرية 

ة الدلالههو  عنههد مسههتالتهأمين البنكههي علههت تعزيهز الشههمول المههالي لههد  بنهك الفلاحههة والتنميههة الريفيههة بهونزة 

(0.05≥α).  

مجموع  العامل

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

معامل 

التحديد 

 المعياري

T F 

 2.314 1.521 0.043 0.076 0.276 0.139 1.232 1 1.232 الانحدار

 0.532 28 14.905 الخطأ

  29 16.136 المجموع
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  ول تعزيذز الشذم علذىالتذأمين البنكذي للوصذول إلذى خذدماتتذأثيريوجذد : لا 02الفرضية الفرعية

 (α.≤0.05عند مستوى الدلالة )بنك الفلاحة والتنمية الريفية بونزة  ىالمالي لد

 02الفرعية (: اختبار الفرضية 21الجدول رقم )

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 :حهه مههن خههلال معامههل الانحههدار نلا 02مههن خههلال الجههدول أعههلاه والههذي يمثههل اختبههار الفرضههية الفرعيههة 

المعتمهدة  وهي أقل من مستو  القيمة المعنويهة )الدلالهة( (SIG = 0.001)أن قيمة مستو  المعنوية بلغي 

 .ارتباطية بين المتغيرينإ وهو ما يدل علت وجود علاقة (0.05)

أنهه  وتهدل علهت وجهود علاقهة ارتباطيهة موجبهة أي طرديهةإ ممها يعنهي (R = 0.715)كما نلاح : أن قيمة 

 .كلما زادت ممارسات الوصول  لت خدمات التأمين البنكيإ زاد تعزيز الشمول المالي

ل المالي ير في تعزيز الشمو% من التغ51إ الذي يشير  لت أن (R² = 0.511)وبلغي قيمة معامل التحديد 

 .يمكن تفسيره بناءً علت التأثير الناتج عن الوصول  لت خدمات التأمين البنكي

لمحسهوبة ا (T = 5.412)إ وجدنا بأن قيمهة (H1)مقابل الفرضية البديلة  (H0)وعند اختبار فرضية العدم 

الصهفرية  نهي أننها نهرفض الفرضهيةإ مما يع(0.05)عند مستو  الدلالة  (2.048)أكبر من قيمتها الجدولية 

(H0). 

ية للوصهول التي تنص علت وجهود تهأثير ذو دلالهة  حصهائ (H1)وبناءً علت ذلكإ يتم قبول الفرضية البديلة 

تو  عنهد مسهزة  لت خدمات التأمين البنكي في تعزيز الشمول المالي لد  بنهك الفلاحهة والتنميهة الريفيهة بهون

  .(α≤0.05الدلالة )

مجموع  العامل

المربعا

 ت

درجة 

الحري

 ة

متوسطا

ت 

 المربعات

مستو

ى 

 الدلالة

معامل 

الارتبا

 ط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

معامل 

التحديد 

المعيار

 ي

T F 

0.51 0.715 0.001 8.250 1 8.250 الانحدار

1 

0.494 5.41

2 

29.29

 0.282 28 7.887 الخطأ 0

المجمو

 ع

16.136 29  
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  مول تعزيذذز الشذذ علذذىالتذذأمين البنكذذيللثقذذة والمصذذداقية فذذي تذذأثيريوجذذد لا  03الفرعيذذة الفرضذذية

 .(.α≤0.05عند مستوى الدلالة )بنك الفلاحة والتنمية الريفية بونزة  ىالمالي لد

 03الفرعية (: اختبار الفرضية 22الجدول رقم )

 . V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 :حهه مههن خههلال معامههل الانحههدار نلا 03الجههدول أعههلاه والههذي يمثههل اختبههار الفرضههية الفرعيههة مههن خههلال 

( المعتمدة وهي أكبر من مستو  القيمة المعنوية )الدلالة (SIG = 0.086)أن قيمة مستو  المعنوية بلغي 

 .إ وهو ما يدل علت عدم وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين(0.05)

ت الثقهة وتدل علت وجود علاقة ارتباطية موجبة أي طرديةإ كلمها زاد (R = 0.319)كما نلاح : أن قيمة 

 . حصائية والمصداقية في التأمين البنكي زاد تعزيز الشمول الماليإ لكن هذه العلاقة ليسي ذات دلالة

مول % مهن التغيهر فهي تعزيهز الشه10.2إ فإنهه يشهير  لهت أن (R² = 0.102)وبلغهي قيمهة معامهل التحديهد 

 .لمالي يمكن تفسيره بناءً علت التأثير الناتج عن الثقة والمصداقية في التأمين البنكيا

بة أقهل المحسهو (T = 1.782)إ وجهدنا بهأن (H1)مقابل الفرضية البديلة  (H0)وعند اختبار فرضية العدم 

 .(H0)إ مما يعني أننا نقبل الفرضية الصفرية (2.048)من قيمتها الجدولية 

صهداقية فهي التي تنص علت عدم وجود تأثير للثقهة والم (H0)كإ يتم قبول الفرضية الصفرية وبناءً علت ذل

ة و  الدلالههعنههد مسههتالتهأمين البنكههي علههت تعزيهز الشههمول المههالي لههد  بنهك الفلاحههة والتنميههة الريفيههة بهونزة 

(0.05≥α).  

مجموع  العامل

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

معامل 

التحديد 

 المعياري

T F 

 3.175 1.782 0.070 0.102 0.319 0.086 1.644 1 1.644 الانحدار

 0.518 28 14.493 الخطأ

  29 16.136 المجموع
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  يذذز تعز البنكذذي علذذىلجذذدوة الخدمذذة والذذدعم فذذي التذذأمين تذذأثيريوجذذد لا : 04الفرضذذية الفرعيذذة

 .(..α≤0.05عند مستوى الدلالة )بنك الفلاحة والتنمية الريفية بونزة  ىالشمول المالي لد

 04الفرعية (: اختبار الفرضية 23الجدول رقم )

 . V27Spssالمصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج 

 :حهه معامههل الانحههدار نلامههن خههلال  04مههن خههلال الجههدول أعههلاه والههذي يمثههل اختبههار الفرضههية الفرعيههة 

لمعتمهدة وههي أقهل مهن مسهتو  القيمهة المعنويهة )الدلالهة( ا (SIG=0.001)أن قيمة مستو  المعنوية بلغي 

 .إ وهو ما يدل علت وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين(0.05)

ه كلمها وتدل علت وجود علاقة ارتباطية موجبة أي طرديةإ ممها يعنهي أنه (R=0.769)كما نلاح : أن قيمة

 .زادت جودة الخدمة والدعم في التأمين البنكيإ زاد تعزيز الشمول المالي

المهالي  % من التغير في تعزيهز الشهمول59إ الذي يشير  لت أن (R² =0.591)وبلغي قيمة معامل التحديد 

 .يمكن تفسيره بناءً علت التأثير الناتج عن جودة الخدمة والدعم في التأمين البنكي

سهوبة المح (T=6.363)إ وجهدنا بهأن قيمهة(H1)مقابهل الفرضهية البديلهة  (H0)فرضية العهدم  وعند اختبار

لصهفرية اإ ممها يعنهي أننها نهرفض الفرضهية (0.05)عند مسهتو  الدلالهة  (2.048)أكبر من قيمتها الجدولية

(H0). 

لجودة  حصائيةالتي تنص علت وجود تأثير ذو دلالة  (H1)وبناءً علت ذلكإ يتم قبول الفرضية البديلة 

عند  فية بونزةالخدمة والدعم في التأمين البنكي في تعزيز الشمول المالي لد  بنك الفلاحة والتنمية الري

  .(α≤0.05مستو  الدلالة )

مجموع  العامل

المربعا

 ت

درجة 

الحري

 ة

متوسطا

ت 

 المربعات

مستو

ى 

 الدلالة

معامل 

الارتبا

 ط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

معامل 

التحديد 

المعيار
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T F 

0.59 0.769 0.001 9.539 1 9.539 الانحدار

1 

0.577 6.36

3 

40.48

 0.236 28 6.597 الخطأ 8

المجمو

 ع

16.136 29  
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 خلاصة الفصل

ونزةإ بالريفية  تناول هذا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة من خلال التطرق  لت واقع بنك الفلاحة والتنمية

ا. كمها تهم تقديم لمحة عامة عنهه مهن حيهث النشهأةإ الهيكهل التنظيمهيإ وطبيعهة الخهدمات التهي يقهدمهحيث تم 

عد بأساسية.  عرض منهجية الدراسة والأدوات المعتمدة في جمع البياناتإ مع التركيز علت الاستبيان كأداة

صهولًا  لهت لدراسةإ وقاً لمحاور اذلكإ تم تحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد العينةإ ومناقشة النتائج وف

ممها يؤكهد  اختبار الفرضيات. وقهد أظههرت النتهائج وجهود تهأثير للتهأمين البنكهي فهي تعزيهز الشهمول المهاليإ

ج ذه النتهائصحة الفرضية الرئيسيةإ مع تباين في نتائج الفرضيات الفرعيهة بهين القبهول والهرفض. وتمُههد هه

شهكل بل المهالي لهادفة  لت دعم دور التأمين البنكي في تعميم الشهمولتقديم مجموعة من المقترحات العملية ا

 .أكثر فعالية
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 خاتمة

 مههن هههذا المنطلههقإ سههعي هههذه الدراسههة  لههت تسههليط الضههوء علههت دور التههأمين البنكههي فههي تعزيههز

اد علهت تم الاعتمه خلال دراسة ميدانية أجُريي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بونزة. وقدالشمول الماليإ من 

 البيانههات المههنهج الوصههفي التحليلههيإ واسههتخدام الاسههتبيان كههأداة أساسههية لجمههع البيانههات. مههن خههلال تحليههل

كهد وجهود هامهة تؤإ تم اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعيهةإ وتوصهلنا  لهت نتهائج SPSS باستخدام برنامج

 لدراسهة فهيعلاقة ذات دلالة  حصائية بين بعض أبعاد التأمين البنكي والشهمول المهالي. وقهد سهاهمي ههذه ا

المجهال  تقديم تصور واضح حول مد  فاعلية التأمين البنكي في تحقيق أهداف الشهمول المهالي. كمها فتحهي

ت فهي دراسها مسهتقبلية يمكهن الاسهتفادة منهها لتقديم مجموعة من التوصيات الهادفةإ مع اقتهراح آفهاق بحثيهة

 .لاحقة

 نتائج الدراسة: (1

 تههم قبههول الفرضههية البديلههة:الفرضذذية الرئيسذذية (H1) التههي تههنص علههت: وجههود تههأثير ذو دلالههة 

 .ونزةب حصائية للتأمين البنكي في تعزيز الشمول المالي لد  بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

  الفرضية الصفريةتم قبول :01الفرضية الفرعية (H0)  لالهة دالتي تنص علهت: لا يوجهد تهأثير ذو

 . حصائية للتنوم في منتجات التأمين البنكي في تعزيز الشمول المالي

  تههم قبهول الفرضههية البديلههة:02الفرضذية الفرعيذذة (H1) لههة التههي تههنص علهت: يوجههد تههأثير ذو دلا

 .مول المالي حصائية للوصول  لت خدمات التأمين البنكي في تعزيز الش

  تم قبول الفرضية الصفرية:03الفرضية الفرعية (H0)  لالهة دالتي تنص علهت: لا يوجهد تهأثير ذو

 . حصائية للثقة والمصداقية في التأمين البنكي علت تعزيز الشمول المالي

  تههم قبهول الفرضههية البديلههة:04الفرضذية الفرعيذذة (H1) لههة التههي تههنص علهت: يوجههد تههأثير ذو دلا

 .جودة الخدمة والدعم في التأمين البنكي علت تعزيز الشمول المالي حصائية ل

 توصيات ومقترحات الدراسة: (2

 ءتعزيز جودة الخدمات التأمينية المقدمة علت مستو  البنك لتتناسب مع احتياجات العملا. 

 توسيع نطاق التغطية الرقمية لتشمل المناطق الريفية والنائية لدعم الشمول المالي. 

  برامج تدريبية للموظفين حول المنتجات التأمينية وآليات تقديمهاتطوير. 

 العمل علت بناء ثقة العملاء من خلال شفافية الشروط وسرعة الاستجابة. 

 تكثيف الحملات الإعلامية والتوعوية لتعريف المواطنين بأهمية التأمين البنكي 

 آفاق الدراسة: (3

  لمقارنة النتائج تعميم الدراسة علت بنوك ومؤسسات مالية أخر. 

 دراسة العلاقة بين الشمول المالي والتنمية الاقتصادية بشكل أعمق. 

 دما  متغيرات اجتماعية كالثقافة المالية والمستو  التعليمي في التحليل . 

  ًتقييم أثر التحول الرقمي علت أداء الخدمات التأمينية مستقبلا. 
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I. :المراجع باللاة العربية 
 أولاا: الكتب

ت اهج وأدوازيد محمد المقبلإ "تعلم  عداد الأبحاث والدراسات العلمية: مدخل لتسهيل فهم مكونات ومن (1

 .2019إ مصرإ 01دار الكتاا الثقافيإ طالبحث العلمي وتبسيط  جراءات تنفيذها"إ 

للنشههر  بلقاسههم سههلاطنية و حسههان الجيلانههيإ "المنههاهج الأساسههية فههي البحههوث الاجتماعيههة"إ دار الفجههر (2

 .2012والتوزيعإ بسكرةإ الجزائرإ 

الكويهيإ  بشير صالح الرشيديإ "مناهج البحث التربوي )راية تطبيقية مبسطة("إ دار الكتاا الحديثهةإ (3

2000. 

 .1973مد أنور بدرإ "أصول البحث العلمي ومناهجه"إ وكالة المطبوعاتإ الكوييإ أح (4

والنشهر  عمار بوحو  ومحمود الذنيباتإ "مناهج البحث العلمي أسس وأساليب"إ مكتبة المنار للطباعة (5

 .1989إ الأردنإ 01والتوزيعإ ط

 .1988إ بيروتإ 03للملايينإ طفاخر عاقلإ "أسس البحث العلمي في العلوم السلوكية"إ دار العلم  (6

إ 02اإ طعمار بوحو إ "دليل الباحث في منهجية وكتابة الرسائل الجامعية"إ المؤسسة الوطنيهة للكتها (7

 .الجزائر

إ 01فهههوزي عبهههد الله العكههه إ "البحهههث العلمهههي )المنهههاهج والإجهههراءات("إ مطبعهههة العهههين الحديثهههةإ ط (8

 .1986الإمارات العربيةإ 

ا تهها وأثرههد النجداويإ "التكنولوجيا المالية في المصهارف الإسهلامية وتطبيقاغسان الطالب ومحمد زيا (9

 .في مؤشرات الأداء المالي"إ دار اليازوري العلميةإ الأردن

ا: الأطروحات والرسائل  ثانيا

فلاحهة سارة زويلخ وزينة بوالحليهبإ "دور البنهك فهي دعهم نشهاط شهركات التهأمين دراسهة حالهة بنهك ال (10

لههةإ "إ مههذكرة ماسههترإ المركههز الجههامعي عبههد الحفههي  بوالصههوفإ مي-وكالههة ميلههة-يههة والتنميههة الريف

2020/2021. 

قع لفلاحي واسارة نور الإيمان يحي وعوني عبد الخالقإ " ستراتيجية التأمين البنكي في دعم القطام ا (11

إ نإ تيهارتلهدووآفاق )دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية تيارت("إ مذكرة ماسترإ جامعة ابهن خ

2021/2022. 

إ جامعههة ناديهة سهلماني ونزيههة عمرانهيإ "التنظهيم القهانوني لتههأمين بنهك فهي الجزائهر"إ مهذكرة ماسهتر (12

 .2022مولود معمريإ تيزي وزوإ 

لتههأمين منهت زيههدانإ "دور التههأمين البنكههي فههي نمههو مؤسسهات التههأمين )دراسههة حالههة الشههركة الوطنيههة ل (13

ةإ ("إ مهذكرة ماسهترإ جامعهة قاصهدي مربهاحإ ورقله2018-2016الفتهرة المديرية الجهوية ورقلهة فهي 

2018/2019. 

حنهههين محمهههد بهههدر عجهههورإ "دور الاسهههتمال المهههالي لهههد  مصهههارف الوطنيهههة فهههي تحقيهههق المسهههؤولية  (14

 ماجسهتيرإ الاجتماعية اتجاه العملاء )دراسة حالة البنهوك الإسهلامية العاملهة فهي قطهام غهزة("إ رسهالة

 .2017ةإ غزةإ فلسطينإ الجامعة الإسلامي

ية مصههطفت نههزار يههاسإ "مؤشههرات الشههمول المههالي وأثرههها فههي الأداء المههالي )التكنولوجيهها المصههرف (15

يرإ ("إ رسههالة ماجسههت2020-2015متغيههراً تفاعليههاً: دراسههة تطبيقيههة فههي القطههام المصههرفي العراقههي 

 .2022جامعة البصرةإ العراقإ 

لهت ضههوء لامية كآليهة لتعزيههز الشهمول المهالي فههي الجزائهر عوحيهدة بهولمر إ "المنتجهات البنكيههة الإسه (16

 .2022/2023بعض التجارا الدولية"إ أطروحة دكتوراهإ جامعة فرحات عباسإ سطيفإ 

ن البنهوك مروة كردوسيإ "دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي )دراسة حالة مجموعة م (17

 .إ قالمة1945ماي  8الجزائرية("إ أطروحة دكتوراهإ جامعة 

فية علهت رشيد نعيميإ "التمويل الأصغر الإسلامي آلية لتعزيز الشمول المالي دراسهة وصهفية استكشها (18

لهةإ عينة من فئات ذوي الدخل المحدود في الجزائر"إ أطروحة دكتوراهإ جامعهة قاصهدي مربهاحإ ورق

2023. 
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حالههة  ة الاقتصههادية: دراسههة كههرام مالوسههي وسههنة مسههعيإ "الشههمول المههالي كآليههة لههدفع وتيههرة التنميهه (19

 .2020/2021الجزائر"إ مذكرة ماسترإ المركز الجامعي عبد الحفي  بوالصوفإ ميلةإ 

ا: المجلات والمقالات العلمية  ثالثا

ية منهههال منصهههورإ "التهههأمين البنكهههي أحهههد التوجههههات الحديثهههة"إ مجلهههة الدراسهههات الماليهههة والمحاسهههب (20

 .2019إ 03إ العدد 06والإداريةإ المجلد 
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 :ملخص
تسعى البنوك التجارية إلى عصرنة الخدمات المقدمة سواء في الاقتصاديات المتقدمة أو النامية على حد سواء. وقد      

الحديثة آلا وهي خدمة  التأمين البنكي وهو عبارة عن آلية جاءت هاته الدراسة للتركيز على إحدى الخدمات البنكية 

وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بونزة ولاية تبسة . وقد أظهرت  مبتكرة لتعزيز الشمول المالي من خلال دراسة حالة

الدراسة أن التكامل بين القطاع المصرفي وقطاع التأمين من خلال عرض منتجات تأمينية داخل الفروع البنكية، يسهم 

المهمشة والنائية  كما بشكل فعال في توسيع قاعدة المستفدين من الخدمات المالية عبر قنواتها، لا سيما في المناطق 

تبين من خلال التحليل الميداني أن التأمين البنكي في وكالة ونزة ساهم في تبسيط الإجراءات وتسهيل الوصول إلى 

منتجات التأمين لفئة واسعة من الزبائن وزيادة الطلب على خدمات الادخار والقروض المرتبطة بعقود التأمين "ير أن 

البنكي تواجه عدة تحديات من أبرزها ضعف الوعي التأميني لدى الأفراد و نقص التكوين لدى  الممارسة الفعلية للتأمين

 باض الموظفين البنكيين و"ياب حملات ترويجية لاكنه فرصة إستراتيجية لتعزيز الشمول المالي .

نكيةالكلمات المفتاحية : خدمات بنكية _ تأمين بنكي _  منتجات بنكية _ الشمول المالي_ وكالة ب  

Abstract: 

     Commercial banks seek to modernize the services provided in both developed and 

developing economies. This study focuses on one modern banking service which is: 

Bancassurance, an innovative mechanism for promoting financial inclusion which is 

studied in the case of the Bank of Agriculture and Rural Development Agency in 

Ouenza, Tebessa Province. The study showed that integration between the banking and 

insurance sectors, through presenting of insurance products within bank branches, that 

effectively contributes to expanding the base of beneficiaries of financial services 

through its channels, especially in marginalized and remote areas.  

     The field analysis also showed that bancassurance at the Ouenza Agency contributed 

to simplifying procedures and facilitating access to insurance products for a wide range 

of customers and increasing demand for savings and loan services linked to insurance 

contracts. However, the actual practice of bancassurance faces several challenges, most 

notably weak insurance awareness among individuals, lack of training among some 

bank employees, and the absence of promotional campaigns. However, it represents a 

strategic opportunity to promote financial inclusion. 

Keywords: Banking services - Bancassurance - Banking products - Financial inclusion, 

Banking agency 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé   

  Les banques commerciales cherchent à moderniser les services offerts, tant dans les économies 

avancées qu’émergentes. Cette étude se concentre sur l’un des services bancaires modernes : la 

**bancassurance**, un mécanisme innovant pour renforcer l’inclusion financière, à travers une étude 
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de cas de l’agence de la *Banque de l’Agriculture et du Développement Rural (BADR)* à (ex-Bone), 

wilaya de Tébessa.   

L’étude révèle que l’intégration des secteurs bancaire et assurantiel, via l’offre de produits d’assurance 

dans les succursales bancaires, contribue efficacement à élargir la base des bénéficiaires de services 

financiers, notamment dans les zones marginalisées et reculées. L’analyse terrain démontre que la 

bancassurance au sein de l’agence tebessa :   

- Simplifié les démarches,   

- Facilité l’accès aux produits d’assurance pour une large clientèle,   

- Stimulé la demande en services d’épargne et de crédits liés aux contrats d’assurance.   

Cependant, sa mise en œuvre pratique rencontre plusieurs défis, dont :   

- La faible sensibilisation des particuliers à l’assurance,   

- Le manque de formation de certains employés bancaires,   

- L’absence de campagnes promotionnelles exploitant cette opportunité stratégique pour l’inclusion 

financière.   

Mots-clés : Services bancaires – Bancassurance – Produits bancaires – Inclusion financière – Agence 

bancaire   
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