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Statistiques de fiabilite

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
Sa1 40

Statistiques de fiabilite

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
866 21

Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
Hd4 149

udal

Fourcentage

Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide &2 11 36,7 36,7 36,7
(il 149 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

oyl

Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLLE
Valide 4w 25 g el B 200 200 200
d 35 M 26 e 4 133 133 333
daa 45 N 36 e 15 500 500 B33
diu 45 eyl 5 167 167 100,0

Total an 100,0 100,0
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sl Ja pall
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  del o g sils 4 13,3 13,3 13,3
il 16 53,3 53,3 66,7
Lie. el 5 10 33,3 33,3 100,0
Total an 100,0 100,0
Al cuatdl
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLUlé
Valide s 1 3.3 3.3 3.3
tebioa s 7 23,3 23,3 26,7
calbiza 22 73,3 73,3 100,0
Total a0 100,0 100,0
dalgall 3l ol gdu
Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cLmulé
Valide — cols 5 o el 10 333 333 333
ealgin 10 M 5 e B 200 200 533
coilghoa 7 [y ] 14 467 467 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

I Moyenne  Ecarttype
A1 30 4,03 809
A2 30 4,00 947
A3 30 3,07 1,484
Ad 30 3,30 1,088
A5 30 3,03 1,128
BE 30 403 999
B7 30 3,37 1,402
=1 30 3,97 928
B9 30 3,30 1,088
c10 30 353 1,408
c11 30 3,03 1,450
c12 a0 3,13 1,224
c13 30 3,67 758
c14 30 343 1,194
c15 30 3,67 1,124
D16 30 2,93 640
D17 30 2,57 1,278
D18 30 3,33 1,516
D14 30 3,50 1,306
D20 30 297 1,128
D21 a0 3,93 1,143
T 30 4,07 1,112
T2 30 403 ,.8a0
T3 30 377 1,104
T4 30 3,60 1,221
M5 30 3,80 1,126
MG 30 3,83 1,147
M7 30 2,77 1,408
48 30 4,37 209
(L] 30 4,07 828
K10 30 3,73 785
k11 a0 4,00 910
K12 30 397 999
k13 30 3,93 80
K14 30 4,07 828
M15 30 403 850
M16 30 3,07 1,143
M17 30 3,93 1,112
M18 30 4,03 1,008
M19 30 4,00 1,060
Eotd 1 a0 3,4867 58882
dpiagll Fam 30 3 6667 91051
Alian Fies 30 34111 55480
sage_dams a0 3,2056 90622
oS guals 1 ypme 30 34425 60908
walais el {am 30 38667 92086
i =t Dam 30 3, 7667 79486
wiole g pis aey Jaws a0 3,8400 7753
gl 4 1m0 30 3,8200 28878
Ml a2 0 30 38483 74504
M valide (liste) 30
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At )
Reécapitulatif des modéles
Erreur
standard de
R E-deux R-deux ajuste I'estimation
JBa3 480 461 548
La variable indépendante est g2 guls 1 5s=a
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 7,742 1 7,742 25827 = 001
Résidu 8,354 28 300
Total 16,136 28
Lawvariable indépendante est Su_guals 1 js=s
Coefficients
Coeflicients
Coefficients non standardisés standaridisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
i ppals 1 aaa 848 67 693 5,082 = 001
(Constante) 828 583 1,591 123
01 4e 4
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
[ R-deux R-deux ajusté |'estimation
276 076 043 730
La variable indépendante este s 1
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 1,232 1 1,232 2,314 1349
Résidu 14,804 28 32
Total 16,136 29
Lavariable indépendante estess 1w
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
B standard Beta t Sig.
Fobi i 350 230 276 1,521 139
(Constante) 2628 813 323 003
024 2
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
715 A1 444 531
La variable indépendante est daadl 2a
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Reégression 8,250 1 3,250 29 2490 =001
Résidu 7,887 28 282
Total 16,136 249
Lawvariable indépendante est ds—al 2ins
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
dgagtl e 586 08 15 5412 = 001
(Constante) 1,700 409 4162 =,001
034 b
Reécapitulatif des modéles
Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
318 J02 070 714
La variable indépendants est disluas Jum,
ANOVA
Somme des
Calrés dl Carré moyen F Sig.
Régression 1,644 1 1,644 3,175 086
Reésidu 14,4583 28 A18
Total 16,136 29
Lavariable indépendants g5t islaas Jaie
Coefficients
Coeflicients
Coefficients non standardisés standaridisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
Sfiltias Jims A28 241 318 1,782 086
(Constante) 2,385 832 2,868 0o0a
044 3
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
769 591 ATT 485
La variable indépendante est sie=_ 4
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Reégression 5,638 1 9539 40,488 =001
Résidu 6,597 28 236
Total 16,136 28
Lavariable indépendants est sis= 4.
Coefficients
Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
ig= e 633 094 764 6363 = 001
(Constante) 1,820 331 5498 =001
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Abstract:

Commercial banks seek to modernize the services provided in both developed and
developing economies. This study focuses on one modern banking service which is:
Bancassurance, an innovative mechanism for promoting financial inclusion which is
studied in the case of the Bank of Agriculture and Rural Development Agency in
Ouenza, Tebessa Province. The study showed that integration between the banking and
insurance sectors, through presenting of insurance products within bank branches, that
effectively contributes to expanding the base of beneficiaries of financial services
through its channels, especially in marginalized and remote areas.

The field analysis also showed that bancassurance at the Ouenza Agency contributed
to simplifying procedures and facilitating access to insurance products for a wide range
of customers and increasing demand for savings and loan services linked to insurance
contracts. However, the actual practice of bancassurance faces several challenges, most
notably weak insurance awareness among individuals, lack of training among some
bank employees, and the absence of promotional campaigns. However, it represents a
strategic opportunity to promote financial inclusion.

Keywords: Banking services - Bancassurance - Banking products - Financial inclusion,
Banking agency

Résumé

Les bangues commerciales cherchent & moderniser les services offerts, tant dans les économies
avancées qu’émergentes. Cette étude se concentre sur I’un des services bancaires modernes : la
**bancassurance**, un mécanisme innovant pour renforcer 1’inclusion financiére, a travers une étude
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de cas de I’agence de la *Banque de I’ Agriculture et du Développement Rural (BADR)* a (ex-Bone),
wilaya de Tébessa.

L’¢étude révele que I’intégration des secteurs bancaire et assurantiel, via 1’offre de produits d’assurance
dans les succursales bancaires, contribue efficacement a élargir la base des bénéficiaires de services
financiers, notamment dans les zones marginalisées et reculées. L analyse terrain démontre que la
bancassurance au sein de I’agence tebessa :

- Simplifié les démarches,

- Facilité I’accés aux produits d’assurance pour une large clientéle,

- Stimulé la demande en services d’épargne et de crédits liés aux contrats d’assurance.
Cependant, sa mise en ceuvre pratique rencontre plusieurs défis, dont :

- La faible sensibilisation des particuliers a 1’assurance,

- Le manque de formation de certains employés bancaires,

- L’absence de campagnes promotionnelles exploitant cette opportunité stratégique pour 1’inclusion
financiére.

Mots-clés : Services bancaires — Bancassurance — Produits bancaires — Inclusion financiere — Agence
bancaire
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	وقد صيغت عبارات الاستبانة بالاعتماد على مقياس (ليكـــــرت) خماسي الأبعاد كمقياس للإجابة على عبارات الاستبانة، والجدول التالي يوضح ذلك:
	الجدول رقم (02): درجات مقياس ليكرت الخماسي
	المصدر: من اعداد الطالبةالطالبة
	 صدق وثبات الإستبيان
	لتحديد درجة ثبات وصدق الاستبيان، تم استخدام معامل ألفا كرونباخAlpha Cronbach، والذي يعتبر أكثر المعاملات شيوعاً واستخداماً وفي هذه الدراسات، وظهرت النتائج كالتالي:
	الجدول رقم (03) معامل ثبات وصدق المقياس ككل
	المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج Spss
	نلاحظ من الجدول أن مقياس يتمتع بدرجة عالية جداً، فهو يتجاوز 0.6 حيث قدر بـ 0.941، يعني أن المقياس إذا تم استخدامه مرة أخرى فسيعطي نفس النتائج. كما يلاحظ أن معامل الصدق قدر بـ 0.970وهو معامل صدق عالي جدا أيضا، ويحسب بالجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ.
	في هذا المطلب سيتم تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة من خلال تحليل الجزء الأول الذي يضم البيانات الشخصية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المنصب الوظيفي، سنوات الخبرة المهنية).

